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ff

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS
cÉoula DE rNFoRmncróN

TRAI{ITE: sERVICIO: XNOMERE;

REPARACTóN DE FUGAs DE AGUA porABLE y roMAs DE AGUA TApADAS EN t-A RED MuNrcrpAL

orscRrpcróN:

sE REALIZA l-A ExcAvActóN EN LA zoNA DoNDE SALE EL AGUA A LA supERFrctE o EN LA ToMA DE AGUA euE sE
ENcUENTRA TAnADA y sE REALIZA t-A REpARAcTóx, srerpRE y cuANDo sE TRATE DE t-A RED GENERAL.

FUNDAMENTO LEGAL:

aRtícuto ¿ro. pARRAro sExro, r lg rmcclóN ¡il rNcrso A) DE LA coNsrrrucróN pollrtc¡t oE Los EsrADos
uNtDos r.tExtcANos, I 23 y r 2a DE LA LEv oncÁxrcl r,ruxlctpAl y 1,2 y 3? DE LA LEy DEL AGUA pARA EL EsrADo
DE HÉxrco y MuNtctptos, tol y l0ó DEL REGLAmENTo DE LA LEy DEL AGUA pARA EL EsrADo oe uÉxlco v
t{uNlctPtos.

DOCUHENTO A ÚBTENER: HOJA DE SERVICIO FIRMADA DE CONFORMIDAD
VIG§NCIA DEL
DOCUMENTO
A OBTENER:

PERI4ANENTE

§lo-¡sE REALIZA En Lír.lenf: sr otRecctór! wre

CA§OS FN tOS QUE EL TRAMTTE DEBE REALIZAR§E:
CUANDO Et USUARIO SE PERCATA QUE EN SU DOMICITIO HAY CONSTANTE HUMEDAD O FLUYE EL

AGUA DEBIDO A QUE PUEDE EXISTIR UNA FUGA INTERNA EN LA RED.

ESPFCIFICAR sI ESTE TRAHITE O SERVICIO EsTÁ
§UJETO A tr.lSptccrÓ¡¡ o veRlÉtc¿flÓrq v
OBJETwO DE LA t"llSMA

SI. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE LA RED DE AGUA PAR.A REPARACION DE MANERA CORRECTA

ORIGINAT
anot'ar la palabra

Sl oNO

COPIAS anotar
con número la

(ant¡dad de
copia§

FUNDAMENTO J URIDICO-ADHINISTRAT|VO,

REQUISITOS:

PERSoNAS FístcAs

I.- GENERAR NÚMERO DE REPORTE LLAMANDO O ACUDf ENDO
A LAS INSTALACIONES DEL ORGANISI"IO

SI 0 Artículo 125 fracción l, 126 de la Ley Orgánica Municipal del
Estado de México, Artículo I I I del Código de
Procedimientos Administrativos para el Estado de f1éxico y
Municipios, 127 Fracción I y i30 del Bando Municipal de
Coacalco de Berriozábal 2022.

PERSONAS JURíOrCO COleCrrVeS

I.- GENERAR NÚMERO DE REPORTE LTAMANDO O ACUDIENDO
A LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO

SI 0 Articulo 125 fracción I, 126 de la Ley Orgánica Municipal
del Estado de México, Artículo I I I del Código de
Procedimientos Administrativos para el Estado de México
y lvlunicipios, 127 Fracción I y 130 del Bando Municipal de
Coacalco de Berriozábal 2022.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I.- GENERAR NÚilERO DE REPORTE LLAMANDO O ACUDIENDO
A LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO

SI 0 Artículo 125 fracción I, 126 de la Ley Oryánica Municipal
del Estado de México, Artículo I I t del Código de
Procedimientos Adm¡niscrativos para el Estado de MáxÍco
y Municipios, l,27 Fracción I y 130 del Bando Municipal de

Coacalco de Berriozábal 2022.

PLAZO BAXIMO DE
RESPUESTA

72 HORAS

COSTO: GRATUITO FundamentoJurídico N/A

FORMA DE PAGO: EFECTIVO TARJETA DE CRÉDITO TARIETA DE DÉBITO EN LíNEA (PORTAL DE PAGOS)

DÓNDE PoDRA PAGARSE: N/A

OTRA§ ALTERNATIVAS: N/A

CR¡TERIO§ DE

RESOLUC¡ON DEL
TRAMITE

LOS SERYICIOS QUE PRESTA EL ORGAI{ISHO PÚBLICO O""¡¡AMLIZADO SON I¡MCAT'IENTE DENTRO DE LA
,uRtsD¡cctÓN DCL HUNlctP¡O YrO HASTA LA ZONA QUE CUBREN LO§ SERVTC|OS Y QUE CU].|PLAN LOS
REQUTSTTOS.

APLICACIÓN DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A
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ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE COACALCO

GERENCIA OPERATIVA

LIC. MARTIN MUNOZ I"4ONTIEL

CALLE: AV. ZARZAPARRILTAS ESQ. YUTES NO. INT. Y EXT.: s/N

COLONIA; LOS HÉROES COACALCO MUNICIPIO: COACALCO DE BERRIOZÁBAL

557t2C.P.:

55 58793800

LUNES A VIERNES O9:OO A IB:OO HORAS, SÁBADOS DE O9:OO A I3:OO HORAS,

N/A NiA N/A

oTRAS OFTCINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

GERENCIA OPERATIVA

LIC. ALDO GUSTAVO DE LA ROSA GARCiA

CALLE: AV. ZARZAPARR¡LLAS NO, INT. Y EXT,; s/N

COLONIA: LOS HÉROES COACALCO MUNICIPIO: COACALCO DE BERRIOZÁBAL

557r2 -C.P

55 58793800

LUNES A VIERNES O9:OO A IB:OO HORAS. SÁBADOS DE O9:OO A I 3:OO HORAS.

N/A NIA N/,4

INFORMACIÓN ADICIONAL

¿T¡ENE ALG¡,N COSTO?

N/A

RESPUESTA; ES GRATUITO

¿§E REQUIERE LA PRESENCIn DE ALGUIEN!

RESPUESTA: SI, DEL SOLIC¡TANTE PARA CONSTATAR QUE SE EFECTUARON LOS TRABAJOS

¡SE REQUIERE ,tCUDlR r\ LAS OFICINAS PARA REALIZAR REPORTE?

RESPUESTA: NO ES NECESARIO QUE SE PRESENTEN EN LAS OFICINAS SE PUEDE REALIZAR POR TELEFONO

TRÁMITES O SERYICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORÓ: FECHA DE ACTUALIZACTÓN:

_ r0_r_07 I 2023_.
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