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COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOAS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL POR SUS SIGLAS S.A.P.A.S.A.C.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 25 Fraccién I, 27 y 28 de Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios,
El Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Coacalco de Berriozabal, por sus siglas S.A.P.A.5.A.C., se elabora el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, encaminado a modernizary
simplificar los Tramites y Servicios que se prestan en el Organismo, con el objetivo de reducir los costos de cumplimiento, ademds de
flexibilizar y promover la rendicién de cuentas claras a la ciudadania, con las bases de un proceso de Mejora Regulatoria que sea continuo,
integral y permanente.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 es un ejercicio para lograr que la reglamentacién municipal sea congruente con el derecho de
los ciudadanos a recibir servicios de calidad por parte de las dependencias municipales.

Por lo anterior una de las estrategias de éste Programa Anual es crear instrumentos que garanticen la certeza juridica a los ciudadanos y
promueva el uso de las tecnologias disponibles en beneficio de la sociedad en general, obteniendo efectos favorables visibles para el
funcionamiento del gobierno y la relacién con los ciudadanos.

Es importante reconocer a la Mejora Regulatoria como un proceso de fortalecimiento institucional y de implementacién de politicas pablicas
que exige una alta participacion de los diversos actores sociales, publicos y privados para lograr el maximo beneficio a la sociedad.
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Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta

1 N/A N/A N/A N/A

En cada columna se registra solamente el numero de cada propuesta

2.-Mision

Contribuir a la generacién de la modernizacién, normas claras y simplificacién de requisitos y procesos para procurar los mayores beneficios
a la ciudadania a través del uso de nuevas tecnologias, en el que se disminuya costos y tiempos de respuesta, con el fin de incentivar el

desarrollo econémico y social del municipio.

3.-Visién

Ser un Organismo prestador de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que desarrolle y cumpla con sus responsabilidades
de forma satisfactoria para los ciudadanos, con la encomienda de atender de manera eficaz y eficiente las solicitudes de tramites y

servicios, previendo el mejoramiento integral y continuo de los procesos.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria
Los objetivos en la materia de mejora regulatoria del Organismo Publico Descentralizado por sus siglas S.A.P.A.S.A.C. se enfocan los 21

Tramites y Servicios que tiene a su cargo, en diversa medida todos son susceptibles de mejorarse, acortando tiempos de atencidn, y otros
modernizando los procesos para reducir etapas y tiempos de respuesta.

Actualmente se cuenta con la publicacién en la pagina oficial del Organismo de 21 cédulas de Tramites y Servicios, donde los ciudadanos
pueden consultar los requisitos y tiempos inherentes a sus solicitudes, sin embargo, las principales problematicas siguen siendo la
implementacién de nuevas tecnologias debido a que una parte de la poblacién tiene limitaciones para hacer uso de las mismas, lo que
conlleva a que se pueden presentar a gestionar su tramite o servicio indebidamente informados, ocasionando retrasos en el cumplimiento

de los requisitos correspondientes y de la gestién misma.
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a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

La experiencia de los servidores publicos a través del
perfeccionamiento de los procesos administrativos.
Coordinacidn entre las dreas administrativas del Organismo
para cumplir con las obligaciones establecidas.

Se cuenta con personal capacitado para cumplir con las
funciones establecidas y lineamientos.

Se cuenta con la reglamentacién y normatividad que
permite establecer un marco de organizacién y accién.

Se cuenta con Registro de Tramites y Servicios.

c).-OPORTUNIDADES

Brindar servicios y atencién de forma pronta y expedita
genera en la ciudadania, empresarios y publico en general
un ambiente de confianza y credibilidad positiva respecto a
los tramites y servicios brindados.

Difundir las herramientas digitales que se desarrollen en
favor de la ciudadania.

Fomentar la cultura de gestion gubernamental para la
atencidn del ciudadano.

d).-DEBILIDADES

Falta de insumos, equipos y acceso a medios electrénicos
para el cumplimiento de las funciones sustantivas.

e).-AMENAZAS

Desconocimiento de las obligaciones por parte de la
ciudadania, empresarios y publico en general.

Poco interés y atencién del publico en general para
informarse por los medios digitales sobre los requisitos de
tramites y servicios.

Cambios inesperados en la programacion de actividades.
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5.-Escenario Regulatorio

La administracién del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del municipio de Coacalco de Berriozabal por sus siglas S.A.P.A.S.AC., considera que es indispensable modificar las formas de interaccién
promoviendo la cultura digital y ejecutando la innovacién tecnolégica, por lo que es de suma importancia que las unidades administrativas
que conforman el organismo impulsen la digitalizacién de los tramites y servicios que prestan las areas a su cargo, permitiendo al ptiblico en
general realizar sus solicitudes de manera prontay expedita.

La sociedad actual requiere procesos productivos y eficaces de gestién piblica de manera fisica y digital que generen confianza a los usuarios
ante los tramites y servicios que ofrece el Organismo.

La administracién del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del municipio de Coacalco de Berriozdbal por sus siglas S.A.P.A.S.AC., se compromete a modernizar y actualizar sus procedimientos ajustados
a las nuevas necesidades de los contribuyentes aplicando nuevas practicas, herramientas tecnoldgicas y el mejoramiento de la gestién publica
con la finalidad de reducir tiempos de respuesta a los usuarios.

6.-Estrategias y Acciones

Difundir e implementar el uso de la plataforma digital para solicitud de tramites con la que cuenta el Organismo.

Mantener actualizado el Registro de Tramites y Servicios del Organismo.

Impulsar la simplificacién de los procesos administrativos de los Tramites que brinda el Organismo.

Minimizar los tiempos y costos que implica su cumplimiento de las regulaciones emitidas.

Promover la politica de la Mejora Regulatoria entre los sectores empresarial, comercial y social para integrar la agenda regulatoria.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Coacalco de Berriozabal.

Propuesta | Nombre del tramite: . Realizacién en linea
Requisitos cuantos se % P

No. 1 Tiempo de Respuesta disminayen cantidad Mencionar si se

reduccién del tiempo de ¥ disminuyen las visitas a la

eliminacién de requisitos . x
r it
espuesta, citar de cuanto HEH A R D dependencia (numero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

a cuanto el beneficio
Factibilidad de Servicios De 30 a 20 Dias N/A N/A N/A
Habiles.

8.-Recuadro de Firmas

{ Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboré Nombre y Firma de la Coordinador General

Municipal de Mejora Regulat/r'a

I:IC(ﬁ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LUIS VICENTE JUAREZ ROLDAN

Fecha de Elaboracién: 25 DE AGOSTO DE 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Numero de trémites prioritarios para 2024:
Fecha de Cumplimiento_2 DE DICIEMBRE DE 2024 .

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 DE SEPTIEMBRE DE 2023

1

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite T de R ta reduccidn del t d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio WS Smapaaate. redue chon sl timpo du eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto .

y citar de cuantos a cuantos (numero) o el

servicios beneficio
FACTIBILIDAD DE DE 30 A 20 DIAS HABILES N/A N/A N/A
SERVICIOS
' Observaciones o comentarios: El formato de Solicitud est4 disponible en la pagina web www.sapasac.gob.mx ANBIONAL o
e 4

Nombre y Firma dgfla Coordl 3
Mejorg } -4




