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Los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Coacalco (SAPASAC), con fundamento en lo establecido en los articulos 26 y 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 61 numeral Il inciso c),
71y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 y 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 129 y 139 fraccién 1, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 15, 31 fracciones
XXI 'y XXXVI, 48 fracciones Ill, VII, XII Bis, Xlll, XVI, y XVII, 49, de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México; articulos 1, fracciones |, 1y IV; 7, 19, 22, fraccion IV,
36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; articulos 1,
del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 285,
293, 294, 295, 327, 327-A y 327-D, del Cdédigo Financiero del Estado de México y
Municipios y de las disposiciones establecidas en los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales, establece el:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE COACALCO, MEXICO

Infroduccion

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los recursos econdmicos de que dispongan los tres drdenes de gobierno
se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Tales recursos, mandata la
Carta Magna, deberdn ser evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la federacion y las entidades federativas.

Conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la Ley de Coordinacidon Fiscal, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, la
evaluacién se entiende como una valoracidén objetiva del desempeno de los
programas presupuestarios y de sus respectivos proyectos.

Su instrumentacion se opera en el marco del Sistema de Evaluacion de Desempeno
de los dmbitos de gobierno federal, estatal y municipal, cuyos componentes son el
Seguimiento y la Evaluaciéon de programas y politicas.

En el caso de Los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Coacalco, administracion 2022-2024, a través del Sistema de
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Evaluacion del Desempeno opera las funciones de Seguimiento (Matrices de
Indicadores para Resultados, MIR) y de Evaluacidn (externa a programas
presupuestarios).

De acuerdo con la normativa senalada, las evaluaciones implican que los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Coacalco,
cuente con un enframado administrativo para asegurar que éstas se apeguen
técnica y metodolégicamente a los mandatos y se garantice que las
recomendaciones derivadas de ellas se instrumenten por sus unidades
administrativas, a efecto de mejorar el desempeno de los programas
presupuestarios que le corresponde ejecutar.

Por ello, el presente PAE, se constituye como el documento en el que el Organismo
determina el Programa presupuestario a evaluar, el cual serd objeto de unarevision
exhaustiva por un evaluador externo, a fin de mejorar su diseno, instrumentacion y
resultados.

Objetivos

e Dar a conocer las evaluaciones de los programas presupuestarios que
realizardn los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Coacalco; Definir los programas de los entes pUblicos sujetos a
evaluacion.

e Determinar los tipos de evaluacidon que se aplicardn a los programas
presupuestarios del Organismo; y

e Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones y actividades
derivadas de las evaluaciones de los programas presupuestarios.

Glosario

Para efectos de los términos utilizados en el presente documento, de acuerdo con
lo establecido en la disposicion TERCERA de los LGEPPGEM, se entenderd por:

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora. Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas derivado de la realizacidn de una
evaluacion, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con
base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador a fin de
conftribuir a la mejora de los Programas presupuestarios;

Contraloria: A la Contraloria Interna del SAPSAC;
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Convenio: Al "Convenio para la Mejora del Desempeno y Resultados
Gubernamentales" que suscribirdn la Contraloria Interna del SAPASAC, con los
Sujetos evaluados en donde se establecen las obligaciones y responsabilidades
para mejorar el desempeno vy los resultados gubernamentales; éste se redactard
en forma de programa de trabajo, indicando actividades, fechas y responsables;
Evaluacion externa: A la que se readliza a fravés de personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y
los demds que se establezcan en las disposiciones aplicables;

LGEPPGEM: A los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México;

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente;
Programa nuevo: Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer ano
de operacion, o que se haya determinado que presentd un cambio sustancial en
su diseno y/u operaciéon; Programa presupuestario (Pp): Al conjunto de acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema vinculado a la poblacién que
operan los Sujetos evaluados, identificando los bienes y servicios mediante los
cuales logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios;

SPP: Al Sistema de Planeacidn y Presupuesto; que es la herramienta informdatica del
Sistema de Planeacion Democrdtica para el Desarrollo del Estado de México, que
integra la asignacién de recursos a nivel de proyecto de los Programas
presupuestarios; el vinculo del ejercicio de gasto publico con el Plan de Desarrollo
del Estado de México, y permite registrar el diseno y operacién de los Programas
presupuestarios y la gestion de las instituciones, asi como el proceso; presupuestario
con base en los resultados obtenidos mediante la organizaciéon estructurada de
informacion sobre metas de actividad e indicadores estratégicos y de gestiéon, que
proveen evidencia y elementos objetivos para la toma de decisiones;

Sujetos evaluados: A los Ayuntamientos, asi como sus organismos auxiliares, que
ejecuten Programas presupuestarios;

TdR: A los Términos de Referencia que definen los objetivos, las caracteristicas, los
aspectos metodoldgicos y las fechas de los entregadles; Tipos de evaluacion: A los
establecidos en los LGEPPGEM, y que pueden ser 1) Evaluaciéon del Diseno
Programdtico, 2) Evaluacion de Consistencia y Resultados, 3) Evaluacion de
Procesos, 4) Evaluaciéon de Impacto, 5) Evaluaciéon Especifica de Desempeno, 6)
Evaluacion Especifica, y 6) Evaluaciones Estrategias del Desempeno Institucional.
Trabajo de gabinete: Al conjunto de actividades para el acopio, organizaciéon y
andlisis de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacién
publica, incluyendo la informacién que proporcione el sujeto evaluado
responsable de los programas sujetos a evaluacion;

Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacién en el
drea de influencia o geogrdfica donde opera el Programa presupuestario,
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mediante la aplicacion de encuestas o entrevistas a la poblaciéon objetivo e
inspecciones directas, incluyendo el acopio de toda informacién para la mejor
evaluaciéon del programa;

UIPPE: A la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion; las
cuales son unidades administrativas que desarrollan las funciones de generacion
de informacién, planeacion, programacion y evaluacion, referenciadas en el
articulo 18 de la Ley de Planeaciéon del Estado de México y Municipios y 19 del
Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

UR: A la unidad responsable, definida como el drea administrativa de las
dependencias y entidades, obligada a la rendicién de cuentas sobre los recursos
humanos, materiales y financieros que administra, para conftribuir al cumplimiento
de los Pp comprendidos en la estructura programdatica del Gobierno del Estado de
México.

Tipos de evaluacién

En consideraciéon de lo que establece el capitulo IV de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales,
para garantizar la evaluacion orientada a resultados y retroalimentar el SED,
se aplicardn los siguientes tipos de evaluacion:

1) Evaluaciones de Programas Presupuestarios, se dividen en:

e Evaluacion del Diseno Programdtico: Analiza sistemdticamente el disefo y
desempeno global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro
de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados;

e Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, vy si
contribuye al mejoramiento de la gestion;

e Evaluacion de Consistencia y Resultados: Analiza el diseno, operacion vy
medicion de los resultados de un Programa presupuestario de manera
general, identificando dreas de mejora en cualquiera de los aspectos
analizados.

e Evaluacion de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de
resultados, atribuible a la ejecucién del programa presupuestario;

e Evaluacion Especifica de Desempeno: Identifica el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en un Programa
presupuestario, mediante el andlisis de indicadores de resultados, de
servicios y de gestién de los programas sociales.
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e Evaluacion Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas en los
presentes lineamientos, y que se readlizardn mediante trabajo de
administracién y/o de campo, y

2) Evaluaciones Estratégicas del Desempeno Institucional.
e Las evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas
en forno a las estrategias, politicas e instituciones.

3) Metodologia para la realizacion de la Evaluacion

e Laevaluacion se realizard de conformidad a los Términos de Referencia para
la Realizacién de Evaluaciones de Diseno Programdatico, emitidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio
fiscal 2021.

Responsabilidades de Los Sujetos Evaluados

I. Las evaluaciones se realizardn atendiendo lo establecido en los LGEPPGEM,
publicados en el periddico oficial “"Gaceta del Gobierno” del 23 de febrero de
2017.

ll. Las evaluaciones se podrd hacer a través de personas fisicas o morales
especializadas, con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, fransparencia y
los demds que se establezcan en las disposiciones aplicables; con cargo al
presupuesto del sujeto evaluado responsable del Programa presupuestario a
evaluar.

lll. Los Sujetos evaluados, a través de las UIPPE o su equivalente, coordinardn la
contratacioén, operacion y supervision de las evaluaciones, considerando el marco
normativo vigente en la materia, y lo sefialado en la disposicion VIGESIMA NOVENA
de los LGEPPGEM. La contratacion de evaluadores externos procederd siempre y
cuando no se cuente con personal capacitado para llevar a cabo dichas
evaluaciones, considerando las exigencias de especializacion, fransparencia,
resultados y rendicidn de cuentas que demanda la ciudadania. Las UIPPE o su
equivalente, serdn responsables de supervisar la calidad y cumplimiento normativo
de las evaluaciones, asi como de coordinarse con la Contraloria y, en al dmbito de
su competencia, para el buen desarrollo de todas las etapas del proceso de
evaluacion.

IV. Los Sujetos evaluados, posterior a la publicacién del PAE 2021, deberdn entregar
un “Cronograma de Ejecucion (CE)”, el cual deberd contener las fechas vy
entregables (enunciados en los Términos de Referencia) que habrdn de integrar la
evaluacion, asi como su fecha de término, conforme al modelo establecido.
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V. Para el caso de las "Conciliaciones de Avance", los Sujetos evaluados atenderdn
el calendario que se emita, con el objeto de verificar el grado de avance de
acuerdo con el cronograma de ejecucion.

VI. La entrega de los documentos finales de la evaluacién, asi como la celebracion
de las Conciliaciones de avance, se sujetardn al calendario establecido.

VII. Para las evaluaciones de los Programas presupuestarios, los Sujetos evaluados
deberdn definir y/o elaborar a través de la UIPPE o su equivalente, los Términos de
Referencia (TdR) respectivos, conforme a las caracteristicas particulares de cada
evaluacion e incluirdn el objetivo de la evaluacion, los alcances, metodologia;
perfil del equipo evaluador y productos esperados, y podrdn basarse en los
Modelos de Términos de Referencia que emita la Secretaria de Finanzas. Asimismo,
los Sujetos evaluados deberdn enviar a mds tardar el Ultimo dia hdbil del mes de
junio, los TdR, segun corresponda el tipo de evaluaciéon senalado en el PAE 2021.
VIll. Los Sujetos evaluados deberan atender los ASM de las evaluaciones
practicadas mediante la celebracion del "Convenio para la Mejora del
Desempeno y Resultados Gubernamentales”, de conformidad a lo establecido en
el articulo 327-A, fracciones VI y VIl del CFEMyM vy la disposiciéon VIGESIMA QUINTA
de los LGEPPGEM.

IX. La evaluaciéon de los Programas presupuestarios deberd realizarse conforme a
los est&ndares normativos, mediante trabajo de campo y de gabinete, cuando por
su naturaleza asi se determine, asi mismo se integrard el informe correspondiente
gue contendrd un andlisis, conforme a los criterios establecidos en la disposicion
DECIMA SEPTIMA de los LGEPPGEM.

X. Las Unidades Responsables, se encargardn de la atencidn a los PAE de ejercicios
anteriores, y de las evaluaciones en curso hasta su total conclusion, asi como, del
cumplimiento de los acuerdos convenidos en la celebracién del "Convenio para la
Mejora del Desempeno y Resultados Gubernamentales”, atendiendo lo establecido
en el arficulo 327-A, del CFEMyM, asi de difundir los resultados del total de ejercicios
del PAE realizados.

Xl. Las evaluaciones que infegran el PAE 2023, deberdn analizar la informacion
correspondiente al ejercicio fiscal inmediato anterior, con excepcién de los
Programas presupuestarios de nueva creacion, los cuales, de acuerdo a la
Disposicion VIGESIMA SEGUNDA de los LGEPPGEM, deberdn realizar evaluaciéon de
Disefio durante el primer ano de operacidn.

Xll. Las evaluaciones en curso establecidas en el PAE 2020 y anteriores, que se
hayan desfasado en el cumplimiento de su ejecucion, deberdn contfinuar hasta su
conclusién, por lo que los responsables de dichas evaluaciones deberdn dar
cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia, asi como las acciones
gue se han readlizado y/o se planea realizar para su atencion, conforme a la
VIGESIMA QUINTA de los LGEPPGEM.
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Xlll. Concluidas las evaluaciones, se iniciard el proceso de elaboracién del
“Convenio para la Mejora del Desempeno y Resultados Gubernamentales”, que
contiene los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), las acciones comprometidas
y las fechas de su cumplimiento, con base en el modelo que establezca la
Conftraloria Interna, en términos de la Disposicion VIGESIMA QUINTA de los
LGEPPGEM.

XIV. Los Sujetos evaluados deberdn dar a conocer de forma permanente a fraves
de sus respectivas pdginas de Internet, en un lugar visible y de fdcil acceso, los
documentos y resultados de todas las evaluaciones existentes de los Programas
presupuestarios de conformidad con las disposiciones VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA
SEPTIMA y VIGESIMA OCTAVA de los LGEPPGEM.

XV. En cuanto se agoten las acciones para dar cumplimiento a los ASM
establecidos en el Convenio, se celebrard el “"Acta de Atenciéon de los ASM”
derivados del Convenio con la participacion de quienes se definen en el mismo,
con lo cual se dard por concluido el proceso de evaluacion, en términos de la
Disposicion VIGESIMA QUINTA de los LGEPPGEM.

Programas presupuestarios a evaluar:

Programa Anual de Evaluacion 2023

Sujeto evaluado Programa presupuestario Tipo de evaluacion

Servicios de Agua Manejo Eficiente y Disefo Programdtico
Potable, Alcantarillado y Sustentable del Agua (Evaluacién Externa)
Saneamiento del (Ejecutado en 2022)
Municipio de Coacalco

Proceso y calendario de la evaluacion:

Inicia con la publicacion del PAE 2023, siendo los insumos necesarios de la
evaluacién el calendario de evaluaciéon y los Términos de Referencia.

Posteriormente, se realizan las reuniones de conciliacién entre el Sujeto Evaluado,
el Departamento de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion vy
Evaluacion, asi como con la Gerencia de Finanzas, conforme las fechas
establecidas para tal fin, y las cuales tienen el propdsito de verificar el grado de
avance de la evaluacion conforme a lo establecido en su Cronograma de
Ejecucion.
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El Sujeto Evaluado, atendiendo las fechas establecidas en el PAE, deberd entregar
de manera formal el “Informe Final de la Evaluacion”, mismo que el Departamento
de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion UIPPE), asi
como con la Gerencia de Finanzas revisardn y, en su caso, emitirdn las
observaciones correspondientes al documento, de tal manera que la
retroalimentacion permitird contar con un documento apegado a sus Términos de
Referencia y cumpla con los requisitos para su publicacion en medios electronicos.

Asimismo, los resultados presentados en el “Informe Final de Evaluacion” serdn
denominados como “Aspectos Susceptibles de Mejora™ (ASM), los cuales serdn
incluidos en el “Convenio para la Mejora del Desempeno y Resultados
Gubernamentales”, siendo este uUltimo, el mecanismo para el seguimiento e
implementacion de los resultados derivados de los ejercicios de evaluacion, en el
cual se establecen las acciones y fechas en las que los sujetos evaluados
atenderdn cada uno de los ASM, con el propdsito de mejorar el desempeno del
Programa presupuestario.
El calendario de evaluacion es el siguiente:

Publicacion del PAE 14 de abril de 2023 e Departamento UIPPE.
_ e Gerencia de Finanzas
Desarrollo de la evaluacion 12 de mayo a 20 e Evaluador externo.

Reunién de conciliacién de 30 de junio de 2023 e Departamento UIPPE.
avances e Gerencia de Finanzas
e Contraloria Interna
e Evaluador externo.

Entrega de informe final de 14 de julio de 2023 o Evaluador externo.
Revisién de evaluacion y 30 de Julio de 2023 e Departamento UIPPE.
e Gerencia de Finanzas
15de agostode e Evaluador externo.
2023

Establecimiento de Aspectos 21 de agosto de e Departamento UIPPE.
Susceptibles de Mejora 2023 e Gerencia de Finanzas
e Contraloria Interna
Convenio para la Mejora del 28 de agosto de e Departamento UIPPE.
Desempeno y Resultados 2023 e Gerencia de Finanzas
Gubernamentales e Contraloria Interna
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Requerimiento de la evaluacién:

La evaluacioén de los programas presupuestarios deberd realizarse conforme
a los estdndares normativos, mediante trabojo de campo y de
administracién, del cual se integrard el informe correspondiente que
contendrd un andlisis, conforme a los siguientes criterios:

En materia del Diseno Programdtico:

e Siel programa identificd correctamente el problema o necesidad prioritaria
al que va dirigido, y estd disenado para solventarlo;

e La confribucién del programa al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal, de los objetivos, estrategias y lineas de accidén, asi como de los
objetivos estratégicos del sujeto evaluado;

e Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que el
tipo de bienes y/o servicios que brinda el programa presupuestario,
contribuye positivamente a la consecucién de su propdsito v fin;

e Laldgica vertical y horizontal de la MIR del programa presupuestario;

e La poblacion potencial y objetivo, con base en la distribucidon de la
necesidad, especificando la poblacién atendida respecto a la poblacién
potencial, desglosado por caracteristicas socioecondmicas y/o niveles
geogrdficos pertinentes;

e Las reglas de operacion o equivalente que explique el funcionamiento y
operacion del programa presupuestario, incluyendo el padréon de
beneficiarios; y

e Las posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de
acciones con ofros programas presupuestarios estatales.

Lo anterior, deberd contemplarse en los Términos de Referencia a emitirse y
los cuales serdn la base para realizar la evaluacion.

Aspectos generales:

El desarrollo del proceso de evaluacion externa tiene como marcos de referencia
directos, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios y los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios Municipales, aplicables a los Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Coacalco, los cuales
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regirdn este ejercicio de valoracion de intervenciones gubernamentales
municipales.

Vigencia:
El Programa Anual de Evaluacion 2023, de los Programas presupuestarios de 10s
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de

Coacalco, México, entra en vigor el dia hdbil siguiente a su publicacion.

Dado en el Municipio de Coacalco de Berriozabal, México, a 14 de abril de 2023.
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