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Resumen ejecutivo

Conforme a lo expresado en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a los municipios les corresponde otorgar los servicios publicos a la ciudadania,
entre ellos el drenaje y alcantarillado.

Ese mandato, replicado en leyes locales, da origen al Programa presupuestario “Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado”, considerado como parte de la Estructura
Programatica municipal contenida en el “Manual para la Planeacién, Programaciéon y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2021".

El programa “Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el
tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado,
manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor
calidad de servicios a la poblacién”, es decir, es de caracter administrativo y operativo, con
impacto directo en la vida colectiva del municipio.

El ente ejecutor del programa fue el ente denominado Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Coacalco de Berriozabal la Prestacion de
Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Coacalco (SAPASAC), entidad
con personalidad juridica y patrimonio propio, responsable de prestar el servicio de
suministro, mantenimiento, conservacion y operaciébn de agua potable, drenaje,
alcantarillado y aguas residuales.

Dado que para el Programa Anual de Evaluacién del afio 2022 se determind realizar una
Evaluacién de Disefilo Programatico al citado programa, emitido bajo la modalidad de
Términos de Referencia de programas sociales, Grupo Syscofi S.C. analizé y valoro la
racionalidad y la congruencia de la instrumentacion gubernamental, y los resultados se
expresan a continuacion:

Justificacion de la creacion v diserio del programa:

El Programa presupuestario deriva del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 y su
justificaciéon, planeacion, programacion, seguimiento y evaluacién se basa en los formatos
PbRM del paquete presupuestal 2021 del SAPASAC, generado por la UIPPE. Ahora bien, el
diagnostico vertido en los formatos PbRM del paquete presupuestal 2021 es insuficiente
para contextualizar la demanda que atiende y establecer metas de cobertura. Al efecto, se
recomend6 generar un arbol de problemas y otro de objetivos, asi como delimitar
cuantitativa y cualitativamente su area de enfoque. Aunado a ello, en el diagnéstico se
sugirio el reforzar la teoria de la intervencion, citando un marco tedrico o experiencias de
como funciona exitosamente un sistema de aguas residuales, drenaje y alcantarillado en un
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municipio, comuna o demarcacion territorial, para lo cual puede hacer uso de fuentes de
informacién de instituciones o agencias nacionales e internacionales.

Contribucion a las metas y estrategias municipales:

El objetivo del Programa presupuestario y el objetivo de nivel Proposito de su Matriz de
Indicadores para Resultados son totalmente congruentes con las aspiraciones del
municipio, plasmadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. Dicho de otro modo,
existe una trazabilidad de objetivos, estrategias y lineas de accién orientada hacia un solo
fin, mismo que contribuye a alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas.

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleqgibilidad:

El Programa presupuestario atiende un area de enfoque clara, que es el sistema de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado, sin embargo, en los formatos PbRM del paquete fiscal
anual ésta no se define cualitativa ni cuantitativamente; incorporarlas en la justificacion del
Programa presupuestario es una mejora inmediata para la intervencién, que haria posible
una medicidbn mas precisa.

Padron de beneficiarios o similar y mecanismos de atencion:

El Programa presupuestario considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo
para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado,
manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor
calidad de servicios a la poblacién, por lo que se debe entender que, al ser un servicio
publico corriente, no es limitativo su otorgamiento. Mas cuando cumple con las
caracteristicas de generalidad, igualdad, regularidad y continuidad.

Matriz de Indicadores para Resultados:

El SAPASAC instrument6 la Matriz de Indicadores para Resultados de la Metodologia para
la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluaciéon de la Gestion Municipal 2021 para
dar seguimiento y evaluar el programa. Esta matriz, aprobada por los representantes
municipales en el marco del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México y
Municipios, presenta una adecuada légica vertical y horizontal; sin embargo, se instrumenté
—por los ejecutores del programa—- con ciertas deficiencias, ya que para el afio evaluado no
se programaron metas en algunos de sus indicadores y ninguno incluyd linea base en su
respectiva ficha técnica.
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Presupuesto y rendicion de cuentas:

El presupuesto del programa presupuestario no se presenta de forma particular, sin
embargo, el presupuesto del SAPASAC municipal esta disponible en su pagina web. De
igual forma, destaca el hecho de que en 2021 el organismo no sufrié algun recurso de
revision en temas de acceso a la informacion por parte de personas interesadas.

Complementariedades y coincidencias con otros programas;

De acuerdo con lo establecido en el “Manual para la Planeacidon, Programacion vy
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2021", guarda cierta
complementariedad con el Programa presupuestario “Manejo eficiente y sustentable del
agua”, que "Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que
propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la
conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad”, mismo que también
fue ejecutado por el SAPASAC.

Finalmente, la valoracion global del Programa presupuestario arrojé un puntaje promedio
de 3.4 de 4.0 puntos posibles, por lo que, en lo subsecuente, es necesario considerar las
recomendaciones contenidas en este informe de evaluacién para mejorar su justificacion
anual, lo que, sin duda, contribuira a medirlo de forma mas adecuada.
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Introduccion

El Municipio de Coacalco de Berriozabal, México, a través del organismo descentralizado
“Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Coacalco de
Berriozabal” (SAPASAC), ejecutd en 2021 el Programa presupuestario "Manejo de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado, mismo que el H. Ayuntamiento incluyé en el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) de 2022, como intervencién para ser evaluada de manera
externa.

Este programa, de acuerdo con el “Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto
de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2021", se concibe como un “Considera el
conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales
y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones
adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de servicios a la
poblacion”.

Es decir, su ejecucién consider6 a los ciudadanos como principales receptores del servicio,
por ello los Términos de Referencia (TdR) que orientaron esta evaluacion, obedecieron a
programas de tipo social.

Bajo ese tenor, para analizar y emitir un juicio sobre la logica de disefio interno del
Programa presupuestario, la valoracion de disefio programatico se desarroll6 con el
objetivo siguiente: “Evaluar el disefio del programa 'Gestion integral de residuos sélidos’,
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados”.

Los objetivos especificos del presente trabajo fueron:

e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa.

e Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional.

e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

e Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos.

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

o Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
estatales.

Conforme a los TdR, la evaluacién consistié en argumentar y/o valorar las respuestas a los
30 planteamientos de los siete tomos en los que esta estructurada esta evaluacion y asi
atender cada uno de los objetivos especificos:
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Tomos de la evaluacion

Apartado Preguntas ‘ Total

Justificacion de la creacion y del disefio del programa 1a3 3
Contribucién a las metas y estrategias municipales 4a6 3
Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7a12 6 6
Padrén de beneficiarios o similar y mecanismos de atencidn 13a15 3
MIR 16 a 26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 1

Total 30 30

La referencia de esta evaluacién es el Sistema Integral de Evaluacion del Desempeiio (SIED)
del gobierno municipal, especificamente el PAE 2022, emitido por el gobierno municipal
(abril de 2022) y publicado en su sitio web, asi como los “Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Municipio de Coacalco de Berriozabal,
México".

Por su parte, las fuentes de informacion documental y testimonial empleadas para elaborar
esta evaluacion fueron proporcionadas por los servidores publicos del propio SAPASAC,
quienes jugaron un papel de enlace con el equipo evaluador, también institucional
(Gerencia Operativa).

Respecto a la estructura del informe, los apartados corresponden con los sefialados en los
TdR y, como se mostré en el cuadro anterior, dan respuesta a los cuestionamientos que
sustancian la evaluacion. Se incluyen al final los anexos, en los que se detallan aspectos
relevantes de diferentes preguntas. De entre ellos, singular importancia reviste el
denominado “Principales fortalezas, retos, y recomendaciones”, que comprende el
contenido esencial de la evaluacion; en él se describen y explican los puntos en los que el
Programa presupuestario presenta una solida justificacion, los factores externos que
pudieran perjudicar su implementacion, las oportunidades para hacerlo mas robusto vy,
también, se prescriben recomendaciones con el proposito de mejorar su racionalidad y
congruencia.
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Pregunta 1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa
presupuestario esta identificada en un documento que cuenta con la siguiente
informacion:

a) La necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.
b) ;Se define la poblacién que tiene la necesidad?

Respuesta | Nivel Criterios
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
El programa cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta
Si 4 y

El programa actualiza peridédicamente la informacion para conocer la

evolucién del problema.

Justificacion

Para dar respuesta a esta pregunta, la argumentacién tomo6 como base los documentos:
Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 y el formato PbRM-01b “Programa Anual” del
Programa presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” del afo

2021, por lo que se determind lo siguiente:

Inciso a):

Si. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 se establece que el
sistema de captacion de agua pluvial comprende un total de 168 km. ubicados, la
mayoria, cerca de la Sierra de Guadalupe; su problematica estriba en las condiciones
del terreno municipal y la sobreexplotacién de los mantos acuiferos para el
abastecimiento de agua que propician hundimientos y agrietamientos. En cuanto a
tratamiento de aguas residuales, se expone que la estructura de bombeo de aguas
negras se compone de 16 carcamos distribuidos por todo el territorio municipal, los
cuales permiten el bombeo y desalojo de las aguas residuales municipales. La
principal problematica es la rapida expansion territorial y el crecimiento poblacional,
lo que genera un aumento en el volumen de aguas negras a descargar,
principalmente en la temporada de lluvias, ya que debido al avance de la zona
urbana en el territorio de la Sierra de Guadalupe y al aumento de las precipitaciones
motivadas por el cambio climatico, el drenaje pluvial y la red de alcantarillado
resultan insuficientes para permitir el desaglie de grandes volUmenes de agua.

Este documento indica que se cuenta con una red de alcantarillado sanitario de 672
km que, sumado a los 168 km de alcantarillado pluvial, dota al Municipio con una
red de 840 kilébmetros. El volumen de aguas negras por drenaje es de 710 litros por
segundo, mientras que el de aguas tratadas es de 30 litros por segundo, esto
muestra que el volumen de agua tratada por segundo solamente representa el 4%
del volumen de aguas negras por drenaje. Sumando lo anterior, con los 588
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kilbmetros de la red de atarjeas, se reconoce que el sistema de drenaje municipal
es una red extensa, lo que representa un reto al momento de brindar
mantenimiento, pues algunas de las vias principales de drenaje corren bajo
vialidades importantes del Municipio, y en caso de tener que realizar cierres con la
finalidad de realizar cambios, mejoras o mantenimiento a la red, no solamente se
afecta a los usuarios del drenaje, sino también los vehiculos que circulan por estas
vialidades.

Por su parte, en el formato PbRM-01b “Programa Anual’, no se plasman
problematicas especificas sobre el Programa presupuestario, mas alla de que no se
tienen los recursos necesarios para dar mantenimiento a los vactor, es decir, es muy
limitada la descripcion de las Debilidades y Amenazas ligadas a esta intervencion.

Inciso b):
Si. Con la referencia del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, la poblacion que
tiene la necesidad es la que habita en Coacalco de Berriozabal, México. No obstante,
se aclara que la MIR del Programa presupuestario presenta como area de enfoque
el sistema tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado.

Y aunque el equipo evaluador institucional (Gerencia Operativa) determino otorgar el nivel
cuatro a la pregunta, se sugiere atender la recomendacion plasmada en la respuesta de la
pregunta numero 2, ya que es relativa a un mas completo requisitado del formato PbRM-
01b “Programa Anual”.
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Pregunta 2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta | Nivel Criterios

El programa cuenta con documentos, informacioén y/o evidencias que le
permitan conocer la situacién del problema que pretende atender,

Si 3 o L .
El diagnostico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la

preguntay

Justificacion

Para la emisién de la respuesta se utilizaron como fuentes de informacion: el Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021 y el formato PbRM-01b “Programa Anual” del Programa
presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” del afio 2021.

Inciso a):
No. El Programa presupuestario no cuenta con un arbol del problema en el que se
sefialen las causas del problema y tampoco sus efectos, es decir, no cuenta con esa
base, misma que se desarrolla a partir de la Metodologia de Marco Logico.

Inciso b):
Si. En el Propdsito de la MIR se presenta como area de enfoque el sistema
tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado, evidentemente existe una poblacion beneficiada que, segun el Plan
de Desarrollo Municipal 2019-2021, para 2015 era de 284,462 personas.

Inciso c):
Si. El sistema tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje
y alcantarillado y la poblacion se ubican en el territorio municipal.

Inciso d):
Si. La actualizacion y revision del diagnostico del problema: formatos PbRM-01b
“Programa Anual” del Programa presupuestario se actualizan cada afo con la
entrada en vigor del gjercicio fiscal correspondiente.

Recomendacion 1: Cumplimentar de forma mas completa y suficiente el formato PbRM-
01b "Programa Anual” del Programa presupuestario, con la informacién contenida en el

2022-2024
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Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 y, también, generar el arbol del problemay arbol
de objetivos de la MIR, en los cuales se detallen las causas y efectos del problema, asi como
los medios y fines de los objetivos, respectivamente.
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Pregunta 3. ;Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el Programa presupuestario lleva a cabo?

Justificacion

Hay una extensa literatura de caracter técnico y ambiental sobre la sostenibilidad de
sistemas de captacién de agua fluvial, tratamiento de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado en los gobiernos locales, tanto en México como en Latinoamérica; sin
embargo, no esta expresada en el Plan de Desarrollo Municipal 2109-2021 y tampoco en
los documentos de planeacion anual, por tanto, la respuesta es en sentido negativo.

Ademas, hay documentos de ambito estatal y federal que pueden ayudar a nutrir la
justificacién del Programa presupuestario, como es “Programa Hidrico Integral del Estado
de México 2017-2023", publicaciones de la Comisiéon Nacional del Agua y del Instituto
Mexicano de la Tecnologia del Agua, entre otros. En ellos se presentan estudios tedricos y
empiricos sobre la gestion de los sistemas municipales de agua potable, drenaje y
alcantarillado, sefalado practicas exitosas y guias de operacion y financiacion, ejemplo de
ello es el documento denominado: “Regulacién de los Servicios de Agua Potables y
Saneamiento en México”, emitido en el afo 2017 y disponible en:
https://www.imta.gob.mx/biblioteca/libros html/regulacion-
servicios/files/assets/common/downloads/publication.pdf

Recomendacion 2: Complementar el formato PoORM-01b “Programa Anual” del Programa
presupuestario” con elementos que respalden tedricamente el tipo de intervencion que el
Programa presupuestario lleva a cabo, utilizando documentos generados por instituciones
académicas o gubernamentales de alcance estatal o federal e, incluso, internacional, como
la ONU.
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TOMO II. CONTRIBUCION A LAS
METAS Y ESTRATEGIAS

MUNICIPALES
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Pregunta 4. El Propésito del Programa presupuestario esta vinculado con los
objetivos del Plan de Desarrollo Municipal, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal, por ejemplo: poblacidn objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) metas de
alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

Respuesta | Nivel Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del Plan de Desarrollo Municipal, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la

Si 4
pregunta, y
El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.
Justificacion

El Propésito de la MIR del Programa presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje
y alcantarillado” es correspondiente con uno de los objetivos y estrategias del Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021, por lo que la respuesta a la pregunta es positiva. A
continuacion, se muestra lo pertinente:

Inciso a):
Si. Notoriamente se identifican elementos comunes entre el Proposito de la MIR del
Programa presupuestario y el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, como son
los estandares de calidad en el agua potable para suministrarla a la poblacion.

Propésito de la MIR .
Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021

El Municipio cuenta con un sistema Pilar territorial

conveniente para el tratamiento de las

aguas residuales y se_meamiento de redes Objetivo: Infraestructura para el tratamiento y
de drenaje y alcantarillado. conduccién de aguas residuales.

Inciso b):

Si. Los indicadores de la MIR del Programa presupuestario se incluyen en el Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021, ya que contempla las MIR de cada programa que
ejecutara el Municipio en el periodo de administracion.
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Pregunta 5. ;Con cuales Pilares Tematicos y objetivos del Plan de Desarrollo Municipal
vigente esta vinculado el objetivo del Programa presupuestario?

Respuesta: Si, hay vinculacién.

Hay una correspondencia directa entre el objetivo del Programa presupuestario “Manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” y los objetivos y estrategias del Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021, dado que son temas nodales para el Municipio. A
continuacion, se muestra el detalle:

Vinculacion del objetivo del Programa “Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado” con el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.

Objetivo del

Programa Pilar Objetivo Estrategia Lineas de accion

presupuestario

“Considera el
conjunto de
procedimientos que

se llevan a cabo para 1.1. Aguas
el tratamiento de residuales tratadas
aguas residuales 1. ara cumplir con
9 . y P , P 1.1.1 Proyectos de
saneamiento de Infraestructura | los parametros de .
. . . infraestructura para el
redes de drenaje y Pilar 3: para el contaminantes .
. S . . tratamiento de aguas
alcantarillado, Territorial. tratamiento y dispuestos en la residuales
manteniendo en conduccién de NOM 102. '
condiciones aguas .,
.g . . 1.2.1. Construccion y
adecuadas la residuales. 1.2. Mejoramiento .
. . mantenimiento de
infraestructura para del sistema de . .
. . sistema de drenaje.
proporcionar una drenaje.

mejor calidad de
servicios a la
poblacion”.

*Fuente: Elaboracién propia con informacién del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 y catadlogo de objetivos de
Programas presupuestarios 2021.
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Pregunta 6. ;Como esta vinculado el Propdésito del Programa presupuestario con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Respuesta:

La planeacion de mediano plazo en el Estado de México esta alineada con el Plan Nacional
de Desarrollo y, a su vez, con los Objetivos y Metas para el Desarrollo Sostenible (Agenda
2030), lo que quiere decir que los documentos de planeacion del gobierno estatal vinculan
sus objetivos y estrategias con los objetivos y metas de esta agenda internacional
promovida por la ONU, a través de sus diversas agencias.

En ese entendido, la planeacion del ambito municipal del Estado de México se enlaza
también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asi, el Propdsito del Programa
presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” y el Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021 se vinculan de la siguiente manera con las metas de la
citada agenda:

Propésito del . Objetivos de .
P Pilar / Tema / . ) Tipo de
Programa .. Estrategias Desarrollo . va
. Objetivo . vinculacion
presupuestario Sostenible
- 1.1. Aguas residuales
El municipio cuenta .
. tratadas para cumplir con _—
con un sistema ) 6- Agua limpia y
. los pardmetros de .
conveniente para el . : ) saneamiento.
. Pilar 3: contaminantes dispuestos
tratamiento de las . .
. Territorial. en la NOM 102. . Indirecta
aguas residuales y 15. Vida de
saneamiento de . . ecosistemas
. 1.2. Mejoramiento del
redes de drenaje y . - terrestres.
. sistema de drenaje.
alcantarillado

*Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario
“Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” 2021, el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 y los Objetivos y
Metas para el Desarrollo Sostenible de la ONU.
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TOMO III. POBLACION POTENCIAL,
OBJETIVO Y MECANISMOS DE

ELEGIBILIDAD
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7. Las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

19

Respuesta | Nivel Criterios
Si 2 El Programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con dos caracteristicas establecidas.

Justificacion

Para la respuesta de la pregunta se tomo6 como referencia la informacién vertida en el Plan
de Desarrollo Municipal 2019-2021.

Inciso a):
Si. El sistema de captacién de agua pluvial comprende un total de 168 km. ubicados;
la estructura de bombeo de aguas negras se compone de 16 carcamos; una red de
alcantarillado sanitario de 840 kilémetros; el volumen de aguas negras por drenaje
de 710 litros por segundo y el de aguas tratadas es de 30 litros por segundo.

Inciso b):
Si. Las cantidades se expresan de manera cuantitativa en inciso a).

Inciso c):
No. En el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 se describen las caracteristicas
del area de enfoque, entendida como el sistema para el tratamiento de las aguas
residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, pero no hay
documento en el que se detalle este sistema y como es que se calculan los
voliumenes de aguas negras y tratadas.

Inciso d):
No. La revision y actualizacion de esta informacién lleva a cabo cada afio con la
entrada en vigor del ejercicio fiscal correspondiente, pese a ello, en los formatos del
programa anual (formato PbRM-01b) no se establece la definicion ni cuantificacion
del area de enfoque.
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Recomendacion 3: Incorporar en los formatos PbRM-01b “Programa Anual, Descripcidon
del Programa presupuestario” la cuantificacion de las areas de enfoque, asi como de la
poblacién beneficiada, incluida la metodologia de calculo y sus fuentes de informacién, a
efecto de contextualizar de mejor forma el problema y el alcance de su cobertura.
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8. ¢El Programa presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémica en el caso de personas fisicas y especifica en el caso de personas
morales).

Respuesta: No
21

Justificacion
Esta pregunta no aplica para el tipo de servicio que se presta a través del programa.

Tal como lo expresa la descripcidn del Programa presupuestario: “Considera el conjunto de
procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento
de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la
infraestructura para proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacion”, su
naturaleza es administrativa y operativa, dado que busca otorgar un servicio publico a la
poblacion, sin que halla algun tipo de condicion econdémica o social para brindarlo, es decir,
no esta condicionado.

En otras palabras, el Programa presupuestario no concentra informacion personal
relacionada con el nivel socio econémico de los propietarios o poseedores de viviendas, ya
sean personas fiscas, morales o instituciones publicas, ya que no es relevante para los fines
del SAPASAC ni para los del Municipio.
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9. ¢El Programa presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza

para hacerlo.
Respuesta: No

Justificacion

Los ejecutores del Programa presupuestario identifican el area de enfoque, ya que consiste
en un sistema conveniente para el tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de

redes de drenaje y alcantarillado.

Asi, la estructura de bombeo de aguas negras se compone de 16 carcamos distribuidos por
cuales permiten el bombeo y desalojo de las aguas

todo el territorio municipal, los
residuales municipales.

Nombre

Ubicacion

CARCAMO VILLA III

AV. YUTES CASI ESQ. BOULEVARD COACALCO COLONIA VILLA DE
LAS FLORES 2DA. SECC. COACALCO, MEX.

CARCAMO SAN JOSE

AV. DALIAS CDA. SAN JOSE COL. VILLAS DE SAN JOSE COACALCO,
MEX.

CARCAMO VILLA I

BOULEVARD DE LAS FLORES ESQ. CALLE ADELFAS COLONIA VILLA DE
LAS FLORES COACALCO, MEX.

CARCAMO DALIAS

PROLONGACION CALLE SAN PEDRO S/N COLONIA SAN FRANCISCO
COACALCO.

CARCAMO EX HACIENDA

CARRETERA COACALCO TULTEPEC S/N EX HDA. SAN FELIPE
COACALCO, MEX.

CARCAMO MORELOS II

AV. NICOLAS MORELOS ESQ. JARDIN PALMAR UNIDAD MORELOS
COACALCO, MEX.

CARCAMO MORELOS III

AV. MANUEL MORELOS S/N CASI ESQ. TEHUACAN, UNIDAD
HABITACIONAL MORELOS.

CARCAMO RANCHO LA PALMA III

AV. PALMA CANARIA S/N ESQ. YUTES FRACC. RANCHO LA PALMA
COACALCO, MEX.

CARCAMO EL LAUREL

AV. EL LAUREL CASI ESQ. AV. MEXIQUENSE COLONIA EL LAUREL
COACALCO, MEX.

CARCAMO RANCHO LA PALMA I

AV. BOSQ. DE LA LUZ Y PALMA CANARIA BOSQ. DEL VALLE
COACALCO, MEX.

CARCAMO SAN RAFAEL

AV. ENRIQUE MILLAN CEJUDO ESQ. MIGUEL FLORES UNIDAD
HABITACIONAL SAN RAFAEL COACALCO, MEX.

CARCAMO POTRERO

CALLE ING. JUAN PEREZ BALBUENA ESQ. AV. PRESIDENTES COL.
POTRERO LA LAGUNA COACALCO, MEX.

CARCAMO PLANTA GEO

AV. CANOSAS ESQ. AV. MEXIQUENSE LOS HEROES COL. SAN
FRANCISCO COACALCO, MEX.

CARCAMO RINCONADA

AV. RINCONADA SAN FELIPE ESQ. AV. YUTES RINCONADA SAN
FELIPE COACALCO, MEX.

CARCAMO BOSQUES

AV. BOSQUE CENTRAL S/N A UN COSTADO DEL CONALEP
COACALCO COL. BOSQUES DEL VALLE COACALCO, MEX.

2022-2024
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CALLE JESUS SILVA HERZOG S/N COLONIA EL PERIODISTA

CARCAMO PERIODISTAS COACALCO, MEX.

También de una planta tratadora de aguas residuales denominada “Planta de Tratamiento
GEQ", ubicada en Av. Canosas esq. Av. Mexiquense los Héroes col. San Francisco Coacalco
México. Y la red de drenaje y alcantarillado es la siguiente:

FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE:

25

LONGITUD DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO:

672 KM

DISPOSICION ACTUAL DE AGUAS RESIDUALES O NEGRAS:

CARCAMOS DE BOMBEO

SISTEMA DE EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES O NEGRAS:

BOMBEO

OBRAS DE CONEXION A LA RED:

DESCARGAS DOMICILIARIAS

NUMERO DE DESCARGAS DOMICILIARIAS:

111,500 DESCARGAS

LONGITUD Y DIAMETRO DE LINEAS DE CONDUCCION: 62.5 KM
VOLUMEN DE AGUA NEGRAS POR DRENAIJE: 710.29 LPS
VOLUMEN DE AGUA TRATADA: 30 LPS
NUMERO DE EMISORES: 1
NUMERO DE COLECTORES: 20
NUMERO DE SUBCOLECTORES: 35

RED DE ATARJEAS: 588 KM
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10. El Programa presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

24

Respuesta | Nivel Criterios
Si 3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Con base en el paquete presupuestal anual, los ejecutores del Programa presupuestario
“Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado”, instrumentan esquemas que le
permiten programar, controlar y dar seguimiento a las acciones de forma anual, con base
en la orientacion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, tal y como lo expresa la
normativa administrativa en el Estado de México.

Por ello se determind la valoracion siguiente:

Inciso a):
Si. En el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 se cuantifican las caracteristicas
del sistema para el tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de redes de
drenaje y alcantarillado, entendido como area de enfoque.

Inciso b):
No. De forma clara el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 no establece metas
de cobertura anual en el mediano plazo, relativas a las aguas residuales y
saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, aunque si delinea u orienta las
acciones a realizar.

Inciso c):
Si. Es correcto: la vigencia del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 es el
referente de tiempo para que el SAPASAC y Municipio, en el mediano plazo,
contribuya con los objetivos y lineas de accion planteados a través del cumplimiento
de metas anuales por cada proyecto. En este sentido, la evaluacion corresponde a
la administracion anterior a la actual.

Inciso d):
Si. Los objetivos, estrategias y lineas de accion expresadas en el Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021 corresponden con el objetivo del Programa presupuestario,
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con los documentos que lo justifican y con la MIR del Programa presupuestario. Se
puede decir que el diagndstico es congruente con la instrumentacién plasmada en
la MIR.
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11. Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

No aplica
Justificacion

Como se ha expuesto a lo largo de la evaluacion, el servicio que el SAPASAC presta a través
del Programa presupuestario es de tipo generalizado y esencial para el desarrollo de la
colectividad, ya que posee las caracteristicas de generalidad, igualdad, regularidad y
continuidad.

Dadas estas circunstancias, no hay una restriccién para que algunas personas se beneficien
de él, mas alla de cumplir los requerimientos de factibilidad de servicios, en su caso.

EL SAPASAC genera algunos tramites para dar atencion a algunos de los servicios
relacionados con el Programa presupuestario, como son: desazolve del sistema de drenaje,
coladeras y boca de tormenta, rehabilitacién o reparacion de drenaje, contratacién de
servicios de agua y drenaje, descarga de aguas residuales de unidades econémicas, entre
otras; sin embargo, como tal, no existen procedimientos para la seleccién de beneficiarios.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

27

No aplica
Justificacion

Las solicitudes para atender o dar tramite a los servicios que el SAPASAC ofrece a través
del Programa presupuestario estan disponibles en el sitio web del organismo:
https://sapasac.gob.mx/tramites-y-servicios/.

Sobra decir que son tramites para atender aspectos especificos del servicio, como:
desazolve del sistema de drenaje, coladeras y boca de tormenta, rehabilitacion o reparacién
de drenaje, contratacion de servicios de agua y drenaje, descarga de aguas residuales de
unidades econémicas y otras ligadas al servicio de agua potable.

Pese a ello, no se debe perder de vista que el manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado, son servicios publicos, dirigidos a la colectividad y, por tanto, no son
restrictivos ni limitativos para nadie.
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TOMO IV. PADRON DE
BENEFICIARIOS O SIMILAR Y
MECANISMOS DE ATENCION DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

29

No aplica

Justificacion

La base de datos contiene el padrén de registros de personas fisicas, juridicas colectivas e
instituciones publicas que pagan o que deben pagar derechos de drenaje y alcantarillado
estd contenida en un programa ofimatico, que incluye el nombre del poseedor o
propietario del predio y los generales del inmueble o vivienda.

Pese a ello, no existe un padron de beneficiarios individualizado que contenga apoyos
entregados, dado que la naturaleza del programa, si bien es de tipo social, no genera bienes
para un sector especifico de la poblacion con caracteristicas socio econdmicas
determinadas.
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14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

30

No aplica
Justificacion

En virtud de que el Programa presupuestario considera el conjunto de procedimientos que
se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje
y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para
proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacion, se debe entender que, al ser un
servicio publico corriente, no es limitativo de otorgamiento.

Ahora bien, el SAPASAC tiene un tramite denominado “Contratacién de servicios de
conexion de agua y drenaje”, a través del cual las personas fisicas, morales y las instituciones
publicas se incorporan al padron mediante la firma de un contrato doméstico y/o comercial.

No se omite mencionar que el SAPASAC utiliza un formato Unico de solicitud de tramites,
en el que pide una serie de requisitos de tipo administrativo para llevar a cabo: descarga
de aguas residuales; factibilidad de servicios; alta por derivacion; cambio de nombre o razén
social; venta e instalacién de aparato de medicion; y contratacion de servicios por conexion
de agua y drenaje, pero ninguno de ellos se utiliza para otorgar algun apoyo.
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15. Si el Programa presupuestario recolecta informaciéon socioeconémica de los
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide
y la temporalidad de las mediciones.

Respuesta: No.

g sz 3
Justificacion !

Se ha multicitado que el SAPASAC no cuenta con mecanismos que permiten conocer datos
especificos e informacion socioecondmica de los beneficiarios: personas fisicas, juridicas
colectivas e instituciones publicas.

Si bien el Programa presupuestario busca que se instrumenten acciones para el manejo
adecuado de aguas residuales y un sistema de drenaje y alcantarillado eficiente y
sustentable, no genera mediciones sobre la variacion o cambio en sus ingresos o nivel socio
econdmico, a partir de la recepcion o implementacion de estos servicios publicos.
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TOMO V. MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS
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Pregunta 16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa
presupuestario existe una o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.
) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los

Componentes. 33
d) Su realizacion genera junto con los Supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
Respuesta | Nivel Criterios
si 4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion

El Programa presupuestario cuenta con una MIR compuesta por 14 indicadores: 1 de nivel
Fin, 1 de nivel Propésito, 3 de nivel Componente y 9 de nivel Actividad. Las actividades son
las siguientes:

Actividades del Componente 1:
1.1. "Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales”.
1.2. "Elaboracién del presupuesto para la construccion de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales”.
1.3." Licitacién de los proyectos para la construccion de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales”.

Actividades del Componente 2:
2.1 "Recepcion de los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e industriales sin
tratamiento”.
2.2 "Aplicacién de quimicos para el tratamiento de aguas residuales”.
2.3. "Descarga de aguas residuales tratadas en los efluentes municipales”.

Actividades del Componente 3:
3.1" Inspeccién de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales”.
3.2 "Adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de aguas residuales”.
3.3. "Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales”.

Asi, tomando como referencia la “Metodologia para la Construcciéon y Operacién del
Sistema de Evaluacion de la Gestién Municipal (SEGEMUN)” y la “Guia para la Elaboracién
de MIR" del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
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y de acuerdo con la informacién presentada por el SAPASAC, consistente en una MIR del
Programa presupuestario, se concluyo lo siguiente:

Inciso a):
Si. El SAPASAC mostro evidencia de una MIR del Programa presupuestario “Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado” en la que se constatd que las Actividades 34

estan claramente identificadas. En su resumen narrativo es posible identificar la
estructura sintactica de la Metodologia de Marco Légico (“Sustantivo derivado de un
verbo + Complemento”), por lo que el inciso resultd positivo.

Inciso b):
Si. Existe una numeracién cronolégica con un sentido légico y a manera de proceso.

Inciso c):
Si. Cada Actividad es relevante para lograr su respectivo Componente.

Inciso d):
Si. Es evidente que las Actividades y sus Supuestos generan, como consecuencia,
los Componentes respectivos.
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Pregunta 17. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir
el Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Proposito.

35

Respuesta | Nivel Criterios
De 85 a 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Si 4

Justificacion

Conforme a la MML, la "Guia para la Elaboracion de MIR” del CONEVAL y el SEGEMUN, los
Componentes son los bienes o servicios que deberan ser producidos o entregados a la
poblacién objetivo para cumplir con el Propésito y es recomendable que se redacten como
servicios proporcionados mediante un verbo conjugado en pasado participio. En el caso de
la presente evaluaciéon los 3 Componentes son:

1. Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida.

2. Aguas residuales tratadas para cumplir con los parametros de contaminantes
dispuestos en la NOM 102.

3. Mantenimiento aplicado a la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales
para su eficaz funcionamiento.

En tal virtud, se determind siguiente:

Inciso a):
Si. Existe claridad en la determinacion de los Componentes, cada uno es Unico y
distinto a los demas.

Inciso b):
Si. Corresponde a las reglas de sintaxis de la Metodologia de Marco Logico, que
indica: “Producto terminado o servicio proporcionado + Verbo en participio
pasado”, es decir, esta bien redactado y de facil comprension.

Inciso c):
Si. Los Componentes de la MIR son necesarios para lograr el Proposito del
Programa presupuestario, el cual busca tener un sistema para el tratamiento de las
aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado.
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Inciso d):
Si. Los Supuestos de los Componentes de la MIR generan el resumen narrativo el
Propodsito y en ellos interviene un tercero cuya actuacidon no depende de los
ejecutores del Programa presupuestario, sino la ciudadania.
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Pregunta 18. El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Respuesta | Nivel Criterios

si 3 El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Justificacion

A partir de lo expuesto en la “Guia para la Elaboracién de MIR" del CONEVAL y el SEGEMUN,
se establece que el Propdsito es el cambio esperado en la poblacién objetivo como
resultado de recibir los bienes o servicios que produce el programa y para su construccion
es necesario identificar la poblacién objetivo, asi como expresar la situacion deseada ya
lograda; adicional a ello, la estructura para su redacciéon debe expresarse: poblacién
objetivo mas el efecto obtenido.

El Propdsito de la MIR esta redactado de la siguiente forma: “El municipio cuenta con un
sistema conveniente para el tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de redes de
drenaje y alcantarillado”.

Bajo ese tenor, el equipo evaluador institucional manifiesta la respuesta siguiente:

Inciso a):
Si. El Programa presupuestario tiene como resultado directo “... un sistema para el
tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado”, situacion que se prevé lograr con la cristalizacion de los 3
Componentes.

Inciso b):
No. Hasta cierto punto, el logro del Propdsito si depende de los ejecutores del
Programa presupuestario, dado que legal, admirativa y operativamente la creacién
de un sistema para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de
drenaje y alcantarillado, corresponde al Municipio.

Inciso c):
Si. Es Unico.

37
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Inciso d):

Si. Presenta claridad sintactica, es decir, se muestra como un resultado logrado

efectivamente.

Inciso e):
Si. Incorpora de forma textual el area de enfoque: directo “... un sistema para el
tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado”.
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Pregunta 19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
gjecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estad vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta | Nivel Criterios
Si 4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

Los documentos “Guia para la Elaboracion de MIR" del CONEVAL y el SEGEMUN indican
que el nivel Fin de la MIR debe establecer un objetivo de desarrollo u objetivos estratégicos
del Municipio al que el Programa presupuestario contribuya para su solucién en el mediano
o el largo plazo, ya que depende de la suma de muchas intervenciones desarrolladas por
otros programas, instituciones o incluso otros ambitos de gobierno: federal, estatal y hasta
otros municipios.

Respecto a la sintaxis, ésta debera incluir la palabra “contribuir’ para aclarar que el
programa no es el Unico que debe intervenir para cristalizar su logro.

En ese entendido, de acuerdo con el Fin de la MIR del Programa presupuestario, expresado
como: “Contribuir a facilitar la planificacion y el desarrollo de politicas sostenibles mediante
el adecuado tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado”, se determino:

Inciso a):
Si. En su redaccion se expresa el verbo “contribuir”, que indica que el Programa
presupuestario por si solo no es suficiente para su logro, es decir, aporta desde su
ambito de aplicacion.

Inciso b):
Si. Esta orientado a la contribucién en un nivel superior, mas alld del Programa

presupuestario.

Inciso c):
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Si. Efectivamente, el SAPASAC solo disefia implementa politicas y programas en
temas de agua potable, aguas residuales, drenaje y alcantarillado, pero las politicas
sostenibles implican la intervencion de otros ambitos de gobierno y programas.

Inciso d):
Si. La MIR establece solo un objetivo de Fin con un solo indicador para medirlo. @
Inciso e):

Si. Se vincula con el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, como se ha indicado
en respuestas a preguntas anteriores.

2022-2024

/ﬁéfgﬂmfé @yygm’eﬂa’ﬂ 7 resillcedos 7M se W,

Zarzaparrillas s/n Esquina Yutes, Colonia Los Héroes Coacalco, C.P. 55712
Coacalco de Berriozabal, Estado de México. Teléfonos: 5879 3800 - 5898 8550



— COACALCO 2022-2024

ﬂy/f/’/‘(’//(/rr 7 resullacos geee s rolare

CoACALTO GE o

r,}////'/rﬂ(/ﬂ /4 restllados quee se reotlare

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mugeres en México”.

Pregunta 20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Criterios
Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Respuesta | Nivel

Si 4

41

Justificacion:

Con suficiencia de identifico que el Programa presupuestario “Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado” se instrumenta con base en un marco administrativo municipal,
que tiene verificativo, entre otros ordenamientos, en el “Plan de Desarrollo Municipal 2019-
2021", en él se hallan de gorma generalizada algunos de los resumenes narrativos de la

MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades), como a continuacion se exhibe:

Resumen narrativo de la MIR

Documento normativo

Fin:

“Contribuir a facilitar la planificacién y el desarrollo
de politicas sostenibles mediante el adecuado
tratamiento de las aguas residuales y saneamiento
de redes de drenaje y alcantarillado”.

Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
Objetivo:

1. Infraestructura para el tratamiento y conduccion
de aguas residuales.

Propésito:

“El municipio cuenta con un sistema conveniente
para el tratamiento de las aguas residuales y
saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado”.

Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
Estrategia:

1.1. Aguas residuales tratadas para cumplir con los
parametros de contaminantes dispuestos en la NOM
102.

1.2. Mejoramiento del sistema de drenaje.

Componentes:

1. Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales construida.

2. Aguas residuales tratadas para cumplir con los
pardmetros de contaminantes dispuestos en la
NOM 102.

3. Mantenimiento aplicado a la infraestructura
para el tratamiento de aguas residuales para su
eficaz funcionamiento.

Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
Linea de accién:

1.1.1 Proyectos de infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales.

1.2.1. Construccidon y mantenimiento de sistema de
drenaje.

Actividades:

1.1. "Disefio del proyecto para la construccién
de la Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales”.

1.2. "Elaboracién del presupuesto para la
construccion de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales”.

1.3." Licitacibn de los proyectos para la
construccion de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales”.

Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021
Linea de accion:

1.1.1 Proyectos de infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales.

1.2.1. Construcciéon y mantenimiento de sistema de
drenaje.
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Resumen narrativo de la MIR

Documento normativo

2.1 "Recepcién de los caudales de aguas
domiciliarias, comerciales e industriales sin
tratamiento”.

2.2 "Aplicacién de quimicos para el tratamiento
de aguas residuales”.

2.3. "Descarga de aguas residuales tratadas en
los efluentes municipales”.

3.1" Inspeccion de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales”.

3.2 "Adquisicion de los accesorios y refacciones
para el mantenimiento de la infraestructura
para el tratamiento de aguas residuales”.

3.3. "“Mantenimiento de la infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales”.
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Pregunta 21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa
presupuestario (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) existen indicadores para
medir el desempeiio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco.

b) Relevancia: El indicador debera reflejar una dimension importante del logro del
objetivo al cual se vincula o le da origen.

c) Economia: La informacién necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable.

d) Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente.

e) Adecuado: El indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el

desempenio.
Respuesta | Nivel Criterios
Si 4 Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas

Justificacion

A partir de la referencia de la “Guia para la Elaboracién de MIR" del CONEVAL y el
SEGEMUN, se analizaron los indicadores de la MIR del Programa presupuestario y se
determiné lo siguiente:

Inciso a):

Si. Claridad: Los indicadores incorporados en la MIR son razonablemente claros, con
excepcion del nombre del indicador de Fin, que resulta ambiguo al intentar medir la
“Tasa de variacién en el fomento a la cultura de descontaminacion de las aguas
residuales”, ya que la cita “fomento a la cultura de descontaminacion” es meramente
cualitativa o discursiva, en virtud de que no existe una definicion objetiva de ella, més
aun cuando la férmula del indicador mide un resultado tangible: (Total de m3 de Aguas
residuales descargadas en aguas y bienes nacionales con algun tratamiento/ Total de
m3 de Aguas residuales descargadas en aguas y bienes nacionales).

Inciso b):
Si. Relevancia: Los indicadores, en lo general, corresponden con su resumen narrativo,
excepto el de nivel Fin, cuya medicién es especifica pero el resumen narrativo no es
claro.

Inciso c):
Si. Economia: Los indicadores del Programa presupuestario son econémicos, su calculo
es posible con la informacion generada por los ejecutores de la intervencion, en este
caso el SAPASAC.

2022-2024
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Inciso d):
Si. Monitoreable: Los indicadores son monitoreables ya que sus medios de verificacién
son especificos debido a que la informacidén generada es controlada de manera interna.

Inciso e): (’Q\’
Si. Adecuado: Los indicadores del nivel de Propdsito, Componente y Actividad son —

adecuados para medir el desempefio de los resimenes narrativos y, en general, la
accion del Programa presupuestario.

Recomendacion 4: Realizar la adecuacion al resumen narrativo de nivel Fin, a fin de que
su objetivo sea representativo de lo que mide el indicador.
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Pregunta 22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa presupuestario
cuentan con la siguiente informacioén:

a) Nombre del indicador.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de medida.

e) Frecuencia de medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta | Nivel Criterios
Si 4 Del 85% a 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.
Justificacion

El SEGEMUN, documento que instrumentan los municipios del Estado de México de manera
obligatoria para dar seguimiento y evaluar los programas presupuestarios, considera, entre
otros elementos, fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores estratégicos y de
gestion, las cuales contienen el total de los requerimientos o cualidades solicitadas en la
pregunta, como a continuacion se muestra:

a) Si. Nombre, las 14 fichas lo tienen.

b) Si. Definicion, las 14 fichas lo tienen.

c) Si. Método de calculo, unidad de medida, las 14 fichas lo tienen.
d) Si. Frecuencia de medicién, las 14 fichas lo tienen.

e) Si. Linea base, ninguna de las 14 fichas lo considera.

f) No. Metas, las 14 fichas lo tienen.

g) Si. Comportamiento del indicador, las 14 fichas lo tienen.

Recomendacion 5: Requistar de forma completa las fichas técnicas de disefio vy
seguimiento de indicadores estratégicos y de gestion de los proximos ejercicios fiscales,
particularmente el apartado de linea base, a fin de tener un factor de comparacion del

resultado.
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mugeres en México”.

Pregunta 23. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos vy

i . 46
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta | Nivel Criterios
Si 2 Del 50% a 69% de las metas de los indicadores del Programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Tomando como referencia el SEGEMUN, las metas de los indicadores del Programa
presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” muestran lo
siguiente:

Inciso a):
Si. Las 14 fichas técnicas de los indicadores adscritos a la MIR incluyen con claridad
la unidad de medida de las variables, tanto de numerador como del denominador.

Inciso b):
No. Las metas de los indicadores coadyuvan a alcanzar los objetivo o resumenes
narrativos; sin embargo, los indicadores: “Porcentaje de Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales construidas (Componente 1), “Porcentaje de
cumplimiento en el disefio de proyectos para la construccion de Infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales (Actividad 1.1.)", “Porcentaje en la elaboracion
de los presupuestos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales” (Actividad 1.2.) y "Porcentaje de licitaciones de los proyectos
para la construccidon de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales”

(Actividad 1.3.) no presentaron programacion de metas para 2021.

Inciso c):
Si. Se determin6 que, con base en el presupuesto asignado al Programa
presupuestario, las metas programadas son factibles de alcanzar.

Recomendacion 6: Incluir metas en la programacion de todos los indicadores de la MIR,
en caso de no utilizar todos los indicadores, justificar la causa y modificar la MIR en el
formato presupuestal PbRM-01e del paquete presupuestal anual.
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mugeres en México”.

Pregunta 24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta | Nivel Criterios

Si 1 De 0% al 49% de los medios de verificaciéon cumplen con las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Justificacion

Conforme al SEGEMUN y a la “Guia para la Elaboracién de la MIR” del CONEVAL, las fuentes
de informacion que se utilizan para el calculo de los indicadores se le denomina “Medio de
Verificacidon”. Segun la MML, es indispensable que, en términos de transparencia, esta
informacion se encuentre disponible a la ciudadania, ya que facilita que cualquier persona
ajena al programa verifique el calculo de los indicadores al estar identificadas las fuentes
de informacion. En este sentido, una vez realizado el anélisis a los indicadores incluidos en
la informacion proporcionada por la UIPPE, se hace la siguiente valoracion:

Inciso a):
Si. No hay desviacion al respecto, ya que la informacién referida en los medios de
verificacion de los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades de la MIR
son generados por el SAPASAC.

Inciso b):
No. Los medios de verificacion de los 4 niveles se presentan de forma generalizada,
ya que son los que, a manera de ejemplo, se publicaron en la MIR del Programa
presupuestario incluida en el SEGEMUN 2021; sin embargo, corresponde a cada
UIPPE municipal o de organismo descentralizado, precisar cada fuente de
informacion para hacerla clara, publica y reproducible.

Inciso c):
No. Con la descripcién presentada, se desconoce si se puede reproducir el calculo
del indicador.

Inciso d):
No. Los registros a lo que se hace referencia no son precisos y el ciudadano no
podria saber a qué documento se refiere.
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Recomendacion 7: Precisar los medios de verificacion en los cuatro niveles de la MIR, a fin
de que las fuentes de informacion sean explicitas y, mediante ellas, los interesados en el
Programa presupuestario puedan verificar el resultado del indicador.
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mugeres en México”.

Pregunta 25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion,
es decir, en cada renglon de la MIR del Programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

49

Respuesta | Nivel Criterios
Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Si 1

Justificacion

Conforme a la MML, al conjunto de objetivo, indicadores y medios de verificacion se le
conoce como logica horizontal de la MIR, que hacen posible determinar si ésta es apta para
gue una intervencién cumpla con su cometido. Es decir, que la alineacion de los resimenes
narrativos -objetivos con sus indicadores, medios de verificacion y supuestos es la manera
en la que se presenta de manera sistematizada la informacion de un programa. Asi, bajo
esa logica, se tiene que la MIR del Programa presupuestario evaluado:

Inciso a):
No. Los medios de verificacion de los 4 niveles solo hacen referencia a registros
administrativos, por tanto, no es posible determinar si son los necesarios para el
calculo del indicador.

Inciso b):
No. Se desconoce si los medios de verificacion son los adecuados y suficientes para
calcular los indicadores, ya que su denominacion no es precisa.

Inciso c):
Si. En el caso de Componentes, Actividades y Propoésito. El indicador de Fin no
guarda correspondencia total entre resumen narrativo e indicador.
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Valoracion final de la MIR

Pregunta 26. Sugiera modificaciones en la MIR del Programa o incorpore los cambios
que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Para la presente evaluacion es relevante tener en consideracion que dentro de las acciones
del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México, el IHAEM y la Secretaria de
Finanzas estatal, conjuntamente con la Comision Tematica respectiva, generaron el
SEGEMUN 2021, en el que establecieron los elementos para realizar la evaluacién del
desempeiio con base en la MML, que es aplicable a todos los Programas presupuestarios
municipales en el territorio estatal, como un modelo de Sistema de Evaluacién del
Desempenio.

La MML, como instrumento de analisis [6gico y pensamiento estructurado en la planeacién
de programas y proyectos, es la encargada de proporcionar sentido a la gestion orientada
a resultados cuyo inicio parte del analisis del problema.

La MIR, por su parte, es la herramienta del Presupuesto basado en Resultados cuya funcién
es apoyar para entender y mejorar la logica interna y el disefio de los Programas
presupuestarios; ademas comprende la identificaciéon de los objetivos o resimenes
narrativos, sus relaciones causales, asi como, los indicadores, los medios de verificacién y
los supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso de un programa.

Por tanto, derivado de las respuestas a las preguntas que integran este apartado, en el
anexo 7 se presenta la "Propuesta de mejora de la MIR", la cual sugiere modificaciones al
resumen narrativo de nivel Fin y también el precisar los medios de verificacion de cada nivel
de la Matriz. Asimismo, se recomienda que, para proximos ejercicios fiscales, se valore si el
SAPASAC ocupara de forma integra la MIR del Programa presupuestario que se incluye en
el SEGEMUN o, por razones presupuestales o de otra indole, utilizara solo alguna parte de
ella, lo que implicara ajustes a diversos formatos del paquete presupuestal anual. Todo lo
anterior, sin dejar de lado que es importante que el SAPASAC genere los arboles del
problema y de objetivos, asociados a la MIR.
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TOMO VI. PRESUPUESTO Y
RENDICION DE CUENTAS DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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Pregunta 27. El Programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del Programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
moéviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el Programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ejemplo: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para Programas en sus primeros dos afos de operacion
se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: No aplica.

Los gastos desglosados del Programa presupuestario no estan disponibles, dado que esa
desagregacion de egresos solo se presenta por el SAPASAC completo, como ente publico
descentralizado del gobierno del Municipio de Coacalco de Berriozabal, México, que goza
de personalidad juridica y patrimonio propio.

Asi de acuerdo, con el sitio web de transparencia del organismo, el presupuesto ejercido
del afio 2021 fue de:

Capitulo Concepto Ejercido (pesos)
1000 Servicios Personales 61,556,802.88
2000 Materiales y Suministros 7,727,807.95
3000 Servicios Generales 124,580,280.26
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 586,017,993.74
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 797,409.62
6000 Inversién Publica 28,576,049.43
7000 Inversiones Financieras 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda Publica 12,339,611.97

Total 821,595,955.05

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Presupuesto de Egresos 2021 del SAPASAC, México 2021.
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Pregunta 28. El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del Programa son difundidos en la pagina electronica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica,
accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de los recursos de revisiéon presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios (INFOEM).
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Respuesta Nivel Criterios
Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Si 4

Justificacion:

Inciso a):
Si. La respuesta se realizd con informacién del ejercicio fiscal 2021, afio en el que el
sitio web del SAPASAC https://sapasac.gob.mx/ presenta un link denominado
“Tramites y servicios”, en los que se presenta el catalogo de tramites, servicios,
requisitos, plazos y monto de los derechos o aprovechamientos aplicables relativos
a los servicios de drenaje, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales.

Inciso b):

Si. Al igual que en todos los entes publicos de los gobiernos municipales, en la
pagina del SAPASAC existe un link al sitio de IPOMEX (responsabilidad del INFOEM),
en el que se transparenta informacion publica diversa (segun la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios),
entre ella los resultados de los Programa presupuestarios ejecutados por el
organismo. Concretamente en la fraccion VA del articulo 92 de la citada ley,
“Indicadores de interés publico”, se difunden los resultados de los indicadores de la
MIR del programa y cualquier persona interesada puede acceder a ellos.

Inciso c):
Si. Es correcto, en el sitio web SAPASAC se difunde un teléfono y correo electronico
del Municipio, con ubicacién y horarios de atencion, para el caso de los tramites
relativos al agua potable, drenaje y alcantarillado.
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Inciso d):
Si. Conforme a las estadisticas y datos abiertos publicados por el INFOEM en su sitio
web https://www.infoem.org.mx/est /recursos.phpe el SAPASAC no recibio
recursos de informacidn por concepto de acceso a informacion publica, ello durante

el ejercicio fiscal 2021.
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Pregunta 29. Los procedimientos de ejecucion de acciones del Programa
presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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No aplica
Justificacion

Se reitera lo que se expreso en la respuesta de la pregunta nimero 14, relativo a que: El
Programa presupuestario considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo
para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado,
manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor
calidad de servicios a la poblacién, se debe entender que, al ser un servicio publico
corriente, no es limitativo de otorgamiento.

Ahora bien, el SAPASAC tiene un tramite denominado “Contratacién de servicios de
conexion de agua y drenaje”, a través del cual las personas fisicas, morales y las instituciones
publicas se incorporan al padron mediante la firma de un contrato doméstico y/o comercial.

No se omite mencionar que el SAPASAC utiliza un formato Unico de solicitud de tramites,
en el que pide una serie de requisitos de tipo administrativo para llevar a cabo: descarga
de aguas residuales; factibilidad de servicios; alta por derivacion; cambio de nombre o razéon
social; venta e instalacién de aparato de medicion; y contratacién de servicios por conexion
de agua y drenaje, pero ninguno de ellos se utiliza para otorgar algun apoyo.
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Pregunta 30. ;Con cuales programas y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:

“Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” es un Programa presupuestario
Unico —no se duplica con algun otro- en la Estructura Programatica municipal del Estado
de México, segun lo establecido en el “Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2021".

No obstante, es l6gicamente complementario del Programa presupuestario: “Manejo
eficiente y sustentable del agua”, cuyo objetivo “"Engloba el conjunto de acciones
encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo
eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio
con calidad” y su Propésito es que “Los estandares de calidad en el agua potable se
cumplen para suministrarla a la poblaciéon”.

En este sentido, tanto el manejo del agua potable, como del drenaje y alcantarillado, son
dos servicios publicos que, si bien estan ubicados en dos Programas presupuestarios, son
ofrecidos por los organismos de agua potable municipales, por lo que ambos son
complementarios de una actividad institucional local.

2022-2024
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Valoracion del diseino del programa

Realizado el analisis y argumentacion de las respuestas a las preguntas de cada Tomo, la
valoracién del disefio del Programa presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado” es la siguiente:

Tomo Nivel
L Justificacion de la creacidn y del disefio del Programa. 35
IL. Contribucién a las metas y estrategias estatales. 4.0
1L Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad. 2.5
Iv. Padrén de beneficiarios o similar y mecanismos de atencién. NA
V. Matriz de Indicadores para Resultados. 3.1
VL Presupuesto y rendicion de cuentas. 4.0
VIL Complementariedades y coincidencias con otros programas. NA

Valoracion final 34

La anterior tabla se obtuvo de la manera siguiente: la calificacién de cada Tomo es un
promedio entre el puntaje obtenido de las preguntas que cuentan con parametros,
respecto al total del puntaje posible. En cada pregunta el mayor puntaje fue de cuatro
puntos. Para la cuantificacién no se consideraron las preguntas con respuestas cualitativas
y tampoco a las que no aplican al programa. Asi, la valoracion final es un promedio de los
7 (Ial VII) Tomos que presentan calificaciones y donde el mayor puntaje posible es 4 puntos,
en ese orden el resultado fue de 3.4. En el anexo nimero 9 se muestra mayor detalle.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Las principales Fortalezas del Programa presupuestario son:

El Programa presupuestario forma parte de la Estructura Programatica municipal
y deriva del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.

Cuenta con un objetivo y acciones planeadas y programadas para atender la
necesidad que atiende.

Surge de un mandato legal consagrada en el articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Programa presupuestario guarda total trazabilidad con el Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021, especificamente en cuanto a objetivos. Asimismo, es
congruente con los objetivos de la Agenda 2030 promovida por la ONU.

Se disefié para atender un area de enfoque, entendida ésta como un sistema de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

No es necesario contar con un padron de beneficiarios, ya que es un servicio
publico que beneficia a toda la colectividad municipal.

El Programa presupuestario cuenta con una MIR compuesta por 4 niveles, con un
indicador por cada resumen narrativo (14 indicadores).

El SAPASAC como organismo ejecutor cumple con publicar el presupuesto en su
sitio web de internet, lo que contribuye a transparentar el ejercicio de los recursos.

Se complementa con 1 programa de naturaliza similar, que busca el manejo
adecuado del agua potable, mismo que también es operado por el SAPASAC.

Los detalles del analisis FODA se muestran en el anexo 10.
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Conclusiones

En primera instancia se declara que la evaluacidén de disefio programatico al Programa
presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” se orientd por los
objetivos general y especificos de los Términos de Referencia respectivos.

Bajo el entendido que la informacién generada por esta evaluacién busca aportar
elementos que coadyuven a perfeccionar el disefio de esta intervencidon gubernamental, es
gue en el Anexo nimero 11 se detallan las conclusiones generales de la evaluacion, mismas
que, a modo de resumen, son las siguientes:

e El programa tiene como origen de partida el Plan Municipal de Desarrollo 2019-
2021 y, desde luego, su justificacion, planeacién y programacion se basa en los
formatos PbRM del paquete presupuestal 2021 del SAPASA, generado por la UIPPE.

e El diagnostico vertido en los formatos PbRM del paquete presupuestal 2021 es
insuficiente para contextualizar la demanda que atiende y establecer metas de
cobertura. Es necesario que genere un arbol de problemas y otro de objetivos, asi
como delimitar cuantitativa y cualitativamente su area de enfoque.

e El objetivo del Programa presupuestario y el objetivo de Propésito son totalmente
congruentes con las aspiraciones del municipio, plasmadas en el Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021.

e El Programa presupuestario considera el conjunto de procedimientos que se llevan
a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje
y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para
proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacion, por lo que se debe
entender que, al ser un servicio publico corriente, no es limitativo su otorgamiento.
Mas cuando cumple con las caracteristicas de generalidad, igualdad, regularidad y
continuidad.

e La MIR, incluida en el SEGEMUN 2021, es la que se instrument6 para monitorear y
evaluar el programa. Su disefio presenta una adecuada logica vertical y horizontal,
presenta oportunidades de mejora en el nombre del indicador de Finy, también, en
su correcta utilizacién por parte de los ejecutores del programa, ya que para el afio
evaluado no programaron metas en algunos de sus indicadores.
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Anexo 1 “Descripcion general del Programa”

Nombre de Programa presupuestario Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.
Dependencia/ Entidad SAPASAC

Tipo de Evaluacién Disefio programatico.

Ejercicio Fiscal en el que se realiza la evaluacion 2022.

“Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” es un Programa presupuestario que en 2021 se incluyo en la Estructura Programatica
del "“Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2021", la cual se publicé en la "Gaceta
del Gobierno” por la Secretaria de Finanzas del gobierno estatal el 03 de noviembre de 2020.

Este Programa presupuestario, ejecutado por el SAPASAC, “Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento
de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para
proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacién”.

El Programa presupuestario se considerd en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 y se justifica mediante los formatos PbRM-01b
“Programa Anual” del presupuestario anual; cuenta con una MIR compuesta por 14 indicadores: 1 de nivel Fin, 1 de nivel Propdsito, 3 de nivel
Componente y 9 de nivel Actividad.

El resumen narrativo de Proposito es que “El municipio cuenta con un sistema conveniente para el tratamiento de las aguas residuales y
saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado”.

Conforme a su resumen narrativo de nivel Propdsito, el programa tiene un area de enfoque constrefiida a un sistema para el tratamiento de
las aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado; el servicio que el SAPASAC presta a través del Programa presupuestario
es de tipo generalizado y esencial para el desarrollo de la colectividad, ya que posee las caracteristicas de generalidad, igualdad, regularidad
y continuidad.

Dadas estas circunstancias, no hay una restriccion para que algunas personas se beneficien de él, mas alla de cumplir los requerimientos de
factibilidad de servicios, en su caso.
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Vinculacion del objetivo del Programa “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado” con el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.

Objetivo del Programa
presupuestario

Objetivo

Estrategia

Lineas de accién

Engloba el conjunto de acciones encaminadas
al desarrollo de proyectos que propicien en la
poblacion el cuidado y manejo eficiente del
agua, procurando la conservacion del vital
liquido para otorgar este servicio con calidad.

Pilar 3: Territorial.

Agua potable distribuida para
el abastecimiento y suministro
de la poblacién.

Infraestructura hidréulica construida para el
suministro de agua potable a la poblacién.

Construccion de obras de infraestructura hidraulica para el suministro
de agua potable.

Equipamiento electromecanico de las obras de infraestructura

hidraulica para el suministro de agua potable.

Cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusion de las
obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

Mantenimiento realizado a la infraestructura hidraulica para el
suministro de agua potable.

La correcta operacion de la infraestructura hidraulica.

*Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 y catdlogo de objetivos de Programas presupuestarios 2022.

Presupuesto 2021 del SAPASAC

Capitulo Concepto Ejercido (pesos)

1000 Servicios Personales 61,556,802.88
2000 Materiales y Suministros 7,727,807.95
3000 Servicios Generales 124,580,280.26
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 586,017,993.74
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 797,409.62
6000 Inversion Publica 28,576,049.43
7000 Inversiones Financieras 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda Publica 12,339,611.97

Total 821,595,955.05

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Presupuesto de Egresos 2021 del SAPASAC, México 2021.
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Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo”

En el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 se describen las caracteristicas del area de enfoque, entendido como el sistema para el
tratamiento de las aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, pero no hay documento en el que se detalle este
sistema y como es que se calculan los volimenes de aguas negras y tratadas.

Conforme al citado plan, se tiene que el sistema de captacién de agua pluvial comprende un total de 168 km. ubicados; la estructura de bombeo
de aguas negras se compone de 16 carcamos; una red de alcantarillado sanitario de 840 kilometros; el volumen de aguas negras por drenaje
de 710 litros por segundo y el de aguas tratadas es de 30 litros por segundo.

En este sentido se recomendd “Incorporar en los formatos PORM-01b ‘Programa Anual, Descripcién del Programa presupuestario” la
cuantificacion de las areas de enfoque, asi como de la poblacidn beneficiada, incluida la metodologia de calculo y sus fuentes de informacion,
a efecto de contextualizar de mejor forma el problema y el alcance de su cobertura”.
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Anexo 3. “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

El Programa presupuestario no cuenta con una base de beneficiarios, ya que no otorga apoyo de alguna especie. El servicio de tratamiento de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado posee las caracteristicas de generalidad, igualdad, regularidad y continuidad, es decir, sus beneficios
son colectivos (habitantes, empresas, comercios, transeuntes, visitantes, etcétera), por tanto, no es aplicable ni posible generar una base de

personas que, de alguna u otra manera, se favorezcan de él.



Anexo 4. “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Programa presupuestario:

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Unidad Responsable:

Municipio de Coacalco de Berriozabal, México.

Unidad Ejecutora:

SAPASAC

Tipo de Evaluacion:

Disefio Programatico.

Ejercicio Fiscal 2021.
Indicador
Nivel Resumen narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Método de Calculo Frecuencia
Contribuir a facilitar la
planificacion y el (Total de m3 de Aguas residuales Las condiciones
desarrollo de politicas Tasa de variacién en el descargadas en aguas y bienes Apercibimientos, sanciones y topograficas permiten la
sostenibles mediante el fomento a la cultura de nacionales con algun tratamiento/ Anual medidas coercitivas a violadores implementacién de obras y
Fin adecuado tratamiento de descontaminacién de las Total de m3 de Aguas residuales de las normas aplicables en la acciones para el
las aguas residuales y aguas residuales. descargadas en aguas y bienes materia. tratamiento de las aguas
saneamiento de redes de nacionales) residuales.
drenaje y alcantarillado.
((Resultados obtenidos en los de Los laboratorios
- Tasa de variacion en los andlisis de Limites maximos responsables de los analisis
El municipio cuenta con - L . . L ‘o
. . resultados obtenidos en los permisibles de contaminantes en las Resultados comparativos de los de limites maximos
un sistema conveniente s L o . . . -
. analisis de limites maximos descargas de aguas residuales en el estudios de laboratorio sobre los permisibles de
para el tratamiento de las L - . . .
, . R permisibles de ano actual/Resultados obtenidos en Anual niveles aceptables de la contaminantes en las
Propdsito aguas residuales y ; s P ‘s .
A contaminantes en las los andlisis de Limites méaximos contaminacion de las aguas descargas de aguas
saneamiento de redes de L . . .
. . descargas de aguas permisibles de contaminantes en las residuales. residuales cumplen con los
drenaje y alcantarillado. : . . o
residuales. descargas de aguas residuales en el estandares en la realizacion
ano anterior)-1) *100 de estos.
. La demanda ciudadana
(Infraestructura para el tratamiento de .
. . para el servicio de agua
Porcentaje de aguas residuales L .
1. Infraestructura para el . - invita a la autoridad local a
. Infraestructura para el construida/Infraestructura para el Semestral Plan de desarrollo municipal .
Componente tratamiento de aguas contar con infraestructura

residuales construida.

tratamiento de aguas
residuales construida.

tratamiento de aguas residuales
programada) *100

de tratamiento de aguas
residuales.
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Nivel

Resumen narrativo

Indicador

Nombre

Método de Calculo

Frecuencia

Medios de Verificacion

Supuestos

2. Aguas residuales
tratadas para cumplir con
los parametros de
contaminantes dispuestos
en la NOM 102.

Porcentaje de metros
cUbicos de aguas residuales
tratadas.

(Metros cubicos de aguas tratadas en
el semestre actual/Metros clibicos de
aguas vertidas) *100

Semestral

Informe trimestral sobre los
tratamientos de las aguas
residuales.

La ciudadania asume la
confianza en la autoridad
local sobre la calidad de

tratamiento del agua.

3. Mantenimiento
aplicado a la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales para su eficaz
funcionamiento.

Porcentaje de
mantenimientos realizados a
la infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

(Mantenimientos a la infraestructura
para el tratamiento de aguas
residuales realizados/Mantenimientos
a la infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales programados)
*100

Semestral

Informes sobre los trabajos de
mantenimiento a la
infraestructura para el tratamiento
de las aguas residuales.

La calidad en el agua
tratada implica el continuo
mantenimiento a la
infraestructura de
tratamiento.

Actividad

1.1. Disefio del proyecto
para la construccién de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

Porcentaje de cumplimiento
en el disefio de proyectos
para la construccion de
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

(Disefio del proyecto para la
construccién de la Infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales
realizados/Disefio del proyecto para la
construccion de la Infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales
programados) *100

Trimestral

Informes anuales sobre el disefio
de proyectos para construccion
de la infraestructura para el
tratamiento de las aguas
residuales.

La normatividad
responsabiliza a la
autoridad local a contar
con proyectos de
infraestructura para el para
el tratamiento de aguas
residuales.

1.2. Elaboracion del
presupuesto para la
construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

Porcentaje de cumplimiento
en la elaboracion de
presupuestos de los

proyectos de infraestructura.

(Presupuestos para la construccion de
la Infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales
realizados/Presupuestos para la
construccién de la Infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales
programados) *100

Trimestral

Presupuestos comparativos entre
los programados y realizados en
el afio de estudio para
construccion de la infraestructura
para el tratamiento de las de las
aguas residuales.

La normatividad conduce
al ayuntamiento a contar
con suficiencia
presupuestal para la
construccién de
infraestructura de
tratamiento de aguas
residuales.

1.3. Licitacién de los
proyectos para la
construccion de la

infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

Porcentaje de licitaciones de
los proyectos para la
construccion de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

(Licitaciones de los proyectos para la
construccion de la Infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales
realizados/Licitaciones de los
proyectos para la construccién de la
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales programados) *100

Trimestral

Comparativo de las licitaciones
comparativas entre los
programados y realizadas en el
afio de estudio para la
construccion de la infraestructura
para el tratamiento de las aguas
residuales.

La iniciativa privada
muestra interés en
participar con la autoridad
local en los procesos de
licitacion.
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Nivel

Resumen narrativo

Indicador

Nombre

Método de Calculo

Frecuencia

Medios de Verificacion

Supuestos

2.1 Recepcion de los
caudales de aguas
domiciliarias, comerciales
e industriales sin
tratamiento.

Porcentaje en los caudales
de aguas domiciliarias,
comerciales e industriales
sin tratamiento.

(Caudales de aguas domiciliares
comerciales e industriales sin
tratamiento/Total de caudales de
aguas domiciliares comerciales e
industriales recibidas) *100

Mensual

Comparativo de los niveles de
caudales de aguas sin tratamiento
recibidas en los dos Ultimos anos.

La ciudania confia en que
la autoridad local cuenta
con la infraestructura
necesaria para recibir
caudales de aguas
domiciliarias, comerciales e
industriales sin
tratamiento.

2.2 Aplicacion de
quimicos para el
tratamiento de aguas
residuales.

Porcentaje en la aplicacion
de quimicos para el
tratamiento de aguas
residuales.

(Metros cubicos de aguas residuales

tratadas mediante la aplicacion de

quimicos/Total de aguas residuales
recibidas (mts3)) *100

Mensual

Comparativo de los niveles de
aplicacion de quimicos para el
tratamiento de los caudales de
aguas residuales recibidas en los
dos Ultimos meses.

La ciudania asume que la
autoridad municipal sabe
del manejo de quimicos
para el tratamiento de
aguas residuales.

2.3. Descarga de aguas
residuales tratadas en los
efluentes municipales.

Porcentaje en la descarga de
aguas residuales tratadas a
los efluentes municipales.

(Descarga de aguas residuales tratadas
a los efluentes municipales/Total de
los efluentes municipales) *100

Mensual

Comparativo de los niveles de
descarga de aguas residuales
tratadas a los efluentes
municipales en los dos Ultimos
meses.

La ciudadania requiere de
una infraestructura de
drenaje que garantice la
descarga de aguas
residuales en afluentes.

3.1 Inspeccién de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales.

Porcentaje en la Inspeccion
de la infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

(Inspeccion de la infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales
realizas/Inspeccion de la
infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales programadas) *100

Trimestral

Reportes comparativos de los
resultados de la inspeccién a la
infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales del mes
actual.

La normatividad en la
materia responsabiliza a la
autoridad municipal en la

correcta inspeccién a la
infraestructura de
tratamiento.

3.2 Adquisicion de los
accesorios y refacciones
para el mantenimiento de
la infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

Porcentaje en la adquisicion
de los accesorios y
refacciones para el

mantenimiento de la

infraestructura para el

tratamiento de aguas
residuales.

(Adquisicién de los accesorios y
refacciones para el mantenimiento de
la infraestructura para el tratamiento

de aguas residuales
realizadas/Adquisicion de los
accesorios y refacciones para el
mantenimiento de la infraestructura
para el tratamiento de aguas
residuales programada) *100

Trimestral

Reportes comparativos
pormenorizados en la adquisicion
de accesorios y refacciones para
el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales.

El correcto funcionamiento
de la infraestructura de
tratamiento conduce a la
autoridad local a la compra
permanente y continua de
refacciones y accesorios.
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Nivel

Indicador

Resumen narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Método de Calculo Frecuencia
. . . . La calidad del agua tratada
Porcentaje en el (Mantenimiento de la infraestructura Reportes comparativos . 9 ; .
o L . . suministrada a la ciudania
3.3. Mantenimiento de la mantenimiento de la para el tratamiento de aguas pormenorizados sobre el requiere del
infraestructura para el infraestructura para el residuales realizada/Mantenimiento de Trimestral mantenimiento de la mante?nimiento ala
tratamiento de aguas tratamiento de aguas la infraestructura para el tratamiento infraestructura para el tratamiento infraestructura

residuales.

residuales.

de aguas residuales programada) *100

de aguas residuales.

correspondiente.
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Anexo 5. “Indicadores”

Programa presupuestario

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Unidad Responsable:

Municipio de Coacalco de Berriozabal, México.

Unidad Ejecutora: SAPASAC
Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico.
Ejercicio Fiscal 2021.

Indicadores MIR 2021

© 3 o}
(7] [ =
Nivel d ° E 3 3 S | S8 g8 8 % £33
ivel de e 2 p g 9 T = 2 T Q (o
o Nombre del indicador Método de célculo kS 3 ] 2 c £73 S © 1] 598
Objetivo O = = L7} = = S @ @ > o 85
be] o c E o c £ 2
4 o < [ S @ = £
= & &
L (Total de m* de Aguas residuales
Tasa de variacion en el .
descargadas en aguas y bienes
fomento a la cultura de nacionales con algun tratamiento
Fin descontaminacién de las 3 N ) No Si Si Si Si Si St Si Si Si
) / Total de m* de Aguas residuales
aguas residuales. .
descargadas en aguas y bienes
nacionales)
((Resultados obtenidos en los de
Tasa de variacion en los analisis de Limites maximos
resultados obtenidos en los permisibles de contaminantes en
andlisis de limites maximos las descargas de aguas residuales
- ermisibles de en el afio actual / Resultados , , , , , ] , , , .
Propésito P . . L Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
contaminantes en las obtenidos en los analisis de
descargas de aguas Limites maximos permisibles de
residuales. contaminantes en las descargas
de aguas residuales en el afio
anterior)-1) *100
(Infraestructura para el
. tratamiento de aguas residuales
Porcentaje de Infraestructura truida / Inf 9 truct
construida / Infraestructura para . . . . . . . . ; .
P Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Componentes | para el tratamiento de aguas
residuales construida.

el tratamiento de aguas residuales
programada) *100




Indicadores MIR 2021

indicador
£y
—

@ 2 o c (9] S o g
, o £ % = S | Sg| =5 8 2 53
va.el .de Nombre del indicador Método de célculo L B ] 3 2 E S 5 = @ ERE)
Objetivo & o = 3 ko] € E 3 g 2 = 3 2
o o <C [a) D [ =
= & S
Porcentaje de metros clibicos (Metros clbicos de aguas tratadas
de aguas residuales tratadas. | ©1 O semestre actual / Metros g, si si si si si si No si si
cUbicos de aguas vertidas) *100
(Mantenimientos a la
Porcentaje de infraestructura para el tratamiento
mantenimientos realizados a de aguas residuales realizados /
la mfraestructura para el . Mantenimientos a la . S < S S < < S No < S
tratamiento de aguas infraestructura para el tratamiento
residuales. de aguas residuales
programados) *100
(Disefio del proyecto para la
Porcentaje de cumplimiento construccion de la Infraestructura
en el disefio de proyectos para el tratamiento de aguas
para la construccion de residuales realizados / Disefio del
infraestructura para el proyecto para la construccion de Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
tratamiento de aguas la Infraestructura para el
residuales. tratamiento de aguas residuales
programados) *100
(Presupuestos para la
construccion de la Infraestructura
Porcentaje de cumplimiento para el tratamiento de aguas
Actividades en la elaboracién de residuales realizados /
presupuestos de los Presupuestos para la construccion Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
proyectos de infraestructura. de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
programados) *100
Porcentaje de licitaciones de | (Licitaciones de los proyectos para
los proyectos para la la construccion de la
construccion de la Infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales realizados / Si Si Si Si Si Si Si No Si Si

Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

Licitaciones de los proyectos para
la construccién de la
Infraestructura para el tratamiento




Indicadores MIR 2021

o g g
Nivel d ° E 3 3 § |35 =8 2 % £33
aee AR . . = = S o< 2 S g el s
Vel Nombre del indicador Método de célculo © 2 S 51 = Lolye S = © © 5798
Objet Q2 = o] &= oa] 1] o
jetivo ) & = g 5 == 32 g = o 2T
w- o
de aguas residuales
programados) *100
. Caudales de aguas domiciliares
Porcentaje en los caudales de ( ) 9! . .
s comerciales e industriales sin
aguas domiciliarias, tratamiento / Total de caudales
comerciales e industriales sin L ) Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
tratamiento de aguas domiciliares comerciales
' e industriales recibidas) *100
(Metros  cUbicos de aguas
Porcentaje en la aplicaciéon de | residuales tratadas mediante la
quimicos para el tratamiento | aplicacion de quimicos / Total de Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
de aguas residuales. aguas residuales recibidas (mts3))
*100
. Descarga de aguas residuales
Porcentaje en la descarga de ( 9 9
aguas residuales tratadas a tratadas a fos efluentes
9 . municipales / Total de los Si Si Si Si Si Si Si No Si Si
los efluentes municipales. L N
efluentes municipales) *100
. L, (Inspeccion de la infraestructura
Porcentaje en la Inspeccion -
. para el tratamiento de aguas
de la infraestructura para el residuales realizas / Inspeccién de
tratamiento de aguas ) P si si si si si si si No si si
. la  infraestructura para el
residuales. . .
tratamiento de aguas residuales
programadas) *100
(Adquisicién de los accesorios y
. R refacciones para el
Porcentaje en la adquisicion -
. mantenimiento de la
de los accesorios y . .
. infraestructura para el tratamiento
refacciones para el . .
mantenimiento de Ia de aguas residuales realizadas /
Adquisicion de los accesorios y Si Si Si Si Si Si Si No Si Si

infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

refacciones para el
mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales programada)
*100




Indicadores MIR 2021

Nivel de
Objetivo

Nombre del indicador

Método de calculo

Claro
Relevante

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de

medida

Frecuencia de

medicion

Linea base

Metas

Comportamien

to del
indicador

Porcentaje en el
mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales.

(Mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales realizada /
Mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales programada)
*100

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de las fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores de la MIR del Programa presupuestario “Manejo de aguas residuales,

drenaje y alcantarillado”.



Anexo 6. “Metas del programa”

Programa presupuestario

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Unidad Responsable:

Municipio de Coacalco de Berriozéabal, México.

Unidad Ejecutora:

SAPASAC

Tipo de Evaluacion:

Disefio Programético.

Ejercicio Fiscal

2021

Nivel de objetivo Nombre del indicador Meta Unidad de medida Factible Propuesta de mejora
s La propuesta de mejora consiste en adecuar
. Tasa de variacion en el fomento a la cultura de , ) ) X
Fin L . .03 Tasa Si el resumen narrativo del nivel, asi como
descontaminacion de las aguas residuales. T - -
incluir la linea base en la ficha técnica.
El indicador en la MIR es claro, pero no se
Tasa de variacion en los resultados obtenidos en operd de forma Cf)rrect?, y‘a que el resultado
- L Lo .. esperado en la ficha técnica es 0 y en las
. . los andlisis de limites maximos permisibles de ; i -
Propésito . 0.00 Tasa No variables se coloco el valor de 1, haciendo
contaminantes en las descargas de aguas - .
idual alusién a los andlisis, pero no a sus resultados.
residuales. Asimismo, incluir la linea base en la ficha
técnica.
Porcentaje de Infraestructura para el tratamiento . . L
! . P . 0.00 Porcentaje ND No se programé para el ejercicio fiscal 2021.
de aguas residuales construida.
Porcentaje de metros clbicos de aguas residuales
Componente tratadas. 100. Porcentaje Si Incluir la linea base en la ficha técnica.
Porcentaje de mantenimientos realizados a la
infraestructura para el tratamiento de aguas . . R . o
P . 9 100 Porcentaje Si Incluir la linea base en la ficha técnica.
residuales.
Porcentaje de cumplimiento en el disefio de
- royectos para la construccion de infraestructura ) . L
Actividad proy P 0.00 Porcentaje ND No se programé para el ejercicio fiscal 2021.

para el tratamiento de aguas residuales.
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residuales.

Nivel de objetivo Nombre del indicador Meta Unidad de medida Factible Propuesta de mejora
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de
presupuestos de los proyectos de infraestructura. 0.00 Porcentaje ND No se programé para el gjercicio fiscal 2021.
Porcentaje de licitaciones de los proyectos para la
construccion de la Infraestructura para el . . L
. . P 0.00 Porcentaje ND No se programé para el ejercicio fiscal 2021.
tratamiento de aguas residuales.
Porcentaje en los caudales de aguas domiciliarias, . , . . . -
) X K R .g . 99.09 Porcentaje Si Incluir la linea base en la ficha técnica.
comerciales e industriales sin tratamiento.
Porcentaje en la aplicacién de quimicos para el
. J P . q P 10.87 Porcentaje Si Incluir la linea base en la ficha técnica.
tratamiento de aguas residuales.
Porcentaje en la descarga de aguas residuales
tratadas a los efluentes municipales. 10.87 Porcentaje Si Incluir la linea base en la ficha técnica.
Porcentaje en la Inspeccion de la infraestructura
J . P . 100 Porcentaje Si Incluir la linea base en la ficha técnica.
para el tratamiento de aguas residuales.
Porcentaje en la adquisicion de los accesorios y
refacciones para el mantenimiento de la
. P . 100 Porcentaje Si Incluir la linea base en la ficha técnica.
infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales.
Porcentaje en el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de aguas 100 Porcentaje Si Incluir la linea base en la ficha técnica.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del PbR-01d “Ficha técnica de disefio de indicadores estratégicos o de gestion 2021".



Anexo 7. “Propuesta de mejora de la MIR del programa”

Programa presupuestario Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Unidad Responsable: Municipio de Coacalco de Berriozabal, México.
Unidad Ejecutora: SAPASAC
Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico.
Ejercicio Fiscal 2021
Indicador
Nivel Resumen narrativo p p . Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Método de Calculo Frecuencia P
Contribuir a facilitar la (Total de m? de Aguas
planificacion y el desarrollo de L., residuales descargadas en I . Las condiciones topogréficas
- . ; Tasa de variacién en la ) ; Apercibimientos, sanciones . . )
politicas sostenibles, mediante el N aguas y bienes nacionales con . . permiten la implementacién
. descontaminacién de i . 3 y medidas coercitivas a .
adecuado tratamiento de las . algln tratamiento/ Total de m Anual 8 de obras y acciones para el
F . . las aguas residuales . violadores de las normas .
aguas residuales y saneamiento - de Aguas residuales . . tratamiento de las aguas
. municipales. . aplicables en la materia. .
de redes de drenaje y descargadas en aguas y bienes residuales.
alcantarillado. nacionales)

*Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la MIR del Programa presupuestario “Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado”.

Es importante mencionar que, de acuerdo con las modificaciones propuestas, también se requerira generar un arbol del problema y un
arbol de objetivo de la MIR, asi como valorar el que la MIR se programe con todos los indicadores y que éstos, ademas de requistarse
adecuadamente, incorporen una linea base.



Anexo 8. “Complementariedad y coincidencias entre Programas presupuestarios”

Programa presupuestario

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Unidad Responsable:

Municipio de Coacalco de Berriozabal, México.

Unidad Ejecutora:

SAPASAC

Tipo de Evaluacion:

Disefio Programatico.

Ejercicio Fiscal

2021.

Programas presupuestarios con los que guarda complementariedad el Programa presupuestario Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Manejo de aguas residuales, drenaje
y alcantarillado.

Objetivo “Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el
cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad”
y su Propésito es que “Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacién”.

En este sentido, tanto el manejo del agua potable, como del drenaje y alcantarillado, son dos servicios publicos que, si
bien estan ubicados en dos Programas presupuestarios, son ofrecidos por los organismos de agua potable municipales,
por lo que ambos son complementarios de una actividad institucional local.
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Anexo 9. “Valoracion Final del disefio del programa”

Tomo o apartado Nivel Justificacion
e ., o El Programa presupuestario se justifica mediante el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 y los
L. Justificacion de la creacion y del disefio del 9 prestip ] . p y
Proarama 35 formatos anuales del paquete presupuestal, sin embargo, no cuenta con un de arbol de problemas
9 ' y arbol de objetivos y carece de una adecuada contextualizacidn cualitativa y cuantitativa.
II. Contribucién a las metas y estrategias Es claramente congruente con las aspiraciones establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal
4.0 Ao -
estatales. 2019-2021, ya que emana de él, asi como también con la Agenda 2030.
. Poblacién  potencial, objetivo vy 25 El 4rea de enfoque se describe de forma muy genérica, por lo que es necesario delimitar de mejor
mecanismos de elegibilidad. ' forma lo que se entiende por sistema de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.
IV. Padron de beneficiarios o similar . . S
. . y NA No se cuenta con un padron de apoyos, ya que se brinda un servicio publico.
mecanismos de atencién.
Es la MIR aprobada por los representantes municipales en el Sistema de Coordinacién Hacendaria
V. MIR. 3.1 del Estado de México y Municipios, esta disefiada correctamente, pero su instrumentacién por el
SAPASAC presenta oportunidades de mejora.
L, Se difunde en el sitio web de transparencia municipal, en el apartado presupuesto de egresos
VL. Presupuesto y rendicion de cuentas. 4.0 2021 P P P P P 9
VII. Complementariedades y coincidencias . . . .
P y NA Tiene complementariedad directa con 1 Programa presupuestario.
con otros programas.
Valoracion final 34
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Anexo 10. “Principales fortalezas, retos y recomendaciones para la evaluacion de disefio programatico del Programa

presupuestario”
Programa presupuestario: Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.
Unidad Responsable: Municipio de Coacalco de Berriozabal.
Unidad Ejecutora: SAPASAC
Tipo de Evaluacion: Disefio Programético.
Ejercicio Fiscal en el que se comienza la Evaluacién: | 2022
Tema de evaluacion: Fortaleza y Oportunidades/ Referencias Recomendacion
Diseio. Debilidad o Amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Programa presupuestario forma parte de la
Estructura Programatica municipal y deriva del Plan 1-3
de Desarrollo Municipal 2019-2021.

o .. ., Cuenta con un objetivo y acciones planeadas
L. Justificacion de la creacién y del ) y P y

disefio del Programa. prggramadas para atender la necesidad que 1-3
atiende.
Surge de un mandato legal consagrada en el
articulo 115 de la Constitucién Politica de los 1-3

Estados Unidos Mexicanos.

El Programa presupuestario guarda total
trazabilidad con el Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021, especificamente en cuanto a objetivos. 4-6
Asimismo, es congruente con los objetivos de la
Agenda 2030 promovida por la ONU.

II. Contribucién a las metas y
estrategias estatales.

Se disefid para atender un area de enfoque,
entendida ésta como un sistema de aguas 7-12
residuales, drenaje y alcantarillado.

III. Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad.

No es necesario contar con un padron de
beneficiarios, ya que es un servicio publico que 13-15
beneficia a toda la colectividad municipal.

IV. Padrén de beneficiarios o
similar y mecanismos de atencion.




Tema de evaluacion:

Fortaleza y Oportunidades/

Referencias

Recomendacion

Disefo. Debilidad o Amenaza (pregunta)
El Programa presupuestario cuenta con una MIR
V. MIR. compuesta por 4 niveles, con un indicador por cada 16-26
resumen narrativo (14 indicadores).
El SAPASAC como organismo ejecutor cumple con
VL. Presupuesto y rendicion de publicar el presupuesto en su sitio web de internet, 2729
cuentas. lo que contribuye a transparentar el ejercicio de los
recursos.
. Se complementa con 1 programa de naturaliza
VIL. Complementariedades y . P p. 9
. . similar, que busca el manejo adecuado del agua
coincidencias con otros . g 30
potable, mismo que también es operado por el
programas. SAPASAC
Debilidad y Amenaza
Recomendacion 1: Cumplimentar de forma mas
completa y suficiente el formato PbRM-01b
El diagnéstico vertido en el formato PbRM-01b “Programa Anual” del Programa presupuestario,
“Programa Anual” es limitado en cuanto a describir con la informaciéon contenida en el Plan de
de forma cuantitativa y cualitativa la necesidad que 2 Desarrollo  Municipal 2019-2021 vy, también,
atiende. Tampoco se cuenta con los arboles del generar el arbol del problema y arbol de
problema y objetivos. objetivos de la MIR, en los cuales se detallen las
causas y efectos del problema, asi como los
L. Justificacién de la creacion y del medios y fines de los objetivos, respectivamente.
disefio del Programa. Recomendacion 2: Complementar el formato
PbRM-01b “Programa Anual” del Programa
presupuestario” con elementos que respalden
. s tedricamente el tipo de intervencién que el
El Programa presupuestario en su diagndstico . -
S - . 3 Programa presupuestario lleva a cabo, utilizando
carece de una justificacién tedrica y/o empirica. R
documentos generados por instituciones
académicas o gubernamentales de alcance
estatal o federal e, incluso, internacional, como la
ONU.
. . . La definicidén y cuantificacion del &rea de enfoque Recomendacion 3: Incorporar en los formatos
IIl. Poblacién potencial, objetivo y L - " .
en el diagndstico del programa no es suficiente 7 PbRM-01b “Programa Anual, Descripcion del

mecanismos de elegibilidad.

para describir la necesidad que atiende.

Programa presupuestario” la cuantificacién de las
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Tema de evaluacion:
Diseio.

Fortaleza y Oportunidades/
Debilidad o Amenaza

Referencias
(pregunta)

Recomendacion

areas de enfoque, asi como de la poblacion
beneficiada, incluida la metodologia de calculo y
sus fuentes de informacién, a efecto de
contextualizar de mejor forma el problema vy el
alcance de su cobertura.

V. MIR.

Aunque la MIR del Programa presupuestario
presenta una adecuada logica vertical y horizontal,
los ejecutores instrumentaron con deficiencias los
indicadores.

21

Recomendacion 4: Realizar la adecuacion al
resumen narrativo de nivel Fin, a fin de que su
objetivo sea representativo de lo que mide el
indicador.

22

Recomendacion 5: Requistar de forma completa
las fichas técnicas de disefio y seguimiento de
indicadores estratégicos y de gestién de los
proximos ejercicios fiscales, particularmente el
apartado de linea base, a fin de tener un factor
de comparacion del resultado.

23

Recomendacion 6: Incluir metas en la
programacién de todos los indicadores de la
MIR, en caso de no utilizar todos los indicadores,
justificar la causa y modificar la MIR en el formato
presupuestal PbRM-01e del paquete
presupuestal anual.

24

Recomendacion 7: Precisar los medios de
verificacion en los cuatro niveles de la MIR, a fin
de que las fuentes de informacién sean explicitas
y, mediante ellas, los interesados en el Programa
presupuestario puedan verificar el resultado del
indicador.
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Anexo 11. “Conclusiones”

“Justificacion de la creacion y disefio del programa”.

e El programa tiene como origen de partida el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 y, desde luego, su justificacion, planeacion
y programacién se basa en los formatos PbRM del paquete presupuestal 2021 del SAPASA, generado por la UIPPE.

e El diagndstico vertido en los formatos PbRM del paquete presupuestal 2021 es insuficiente para contextualizar la demanda que
atiende y establecer metas de cobertura. Es necesario que genere un arbol de problemas y otro de objetivos, asi como delimitar
cuantitativa y cualitativamente su area de enfoque. De igual manera, en la hechura del diagnostico se sugiere refuercen la teoria
de la intervencién, citando un marco tedrico o experiencias de como funciona exitosamente un sistema de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado en un municipio, comuna o demarcacion territorial.

“Contribucion a las metas y estrategias municipales”.

e El objetivo del Programa presupuestario y el objetivo de Propdsito son totalmente congruentes con las aspiraciones del
municipio, plasmadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. Es decir, hay un desdoblamiento de objetivos, estrategias
y lineas de acciéon armonizado hacia un solo fin.

“Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad”, asi como “Padron de beneficiarios o similar y mecanismos de atencién”.

e El Programa presupuestario considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas
residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para
proporcionar una mejor calidad de servicios a la poblacion, por lo que se debe entender que, al ser un servicio publico corriente,
no es limitativo su otorgamiento. Mas cuando cumple con las caracteristicas de generalidad, igualdad, regularidad y
continuidad.
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“Matriz de Indicadores para Resultados”.

e La MIR, incluida en el SEGEMUN 2021, es la que se instrumentd para monitorear y evaluar el programa. Su disefio presenta una
adecuada logica vertical y horizontal; sin embargo, muestra oportunidades de mejora en el nombre del indicador de Fin y,
también, en su correcta utilizacidon por parte de los ejecutores del programa, ya que para el afio evaluado no programaron
metas en algunos de sus indicadores y ninguno incluyé linea base en su respectiva ficha técnica.

“Presupuesto y rendicion de cuentas”.

e El presupuesto del programa presupuestario no se presenta de forma particular, sin embargo, el presupuesto del SAPASAC
municipal esta disponible en su pagina web. De igual forma, destaca el hecho de que en 2021 el organismo no sufrié algun
recurso de revision en temas de acceso a la informacién por parte de personas interesadas.

“Complementariedades y coincidencias con otros programas”.

e De acuerdo con lo establecido en el “Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2021", guarda cierta complementariedad con el Programa presupuestario “Manejo eficiente y sustentable del
agua”, que "Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado
y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad”, mismo que
también fue ejecutado por el SAPASAC.
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Anexo 12. “Ficha técnica con los datos generales de la Instancia evaluadora y el costo de la evaluacion”

Nombre del Programa evaluado.

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Unidad responsable de la operacion del Programa.

SAPASAC

Municipio.

Coacalco de Berriozabal, México.

Ao del Programa Anual de Evaluacién.

2021

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién.

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion

Ao de Término de la evaluacién.

2022

Tipo de evaluacion.

Disefio programatico

Nombre de la instancia evaluadora.

Institucional

Nombre del coordinador de la evaluacion.

Gimena Peredo Villafafa

Nombres de los principales colaboradores.

Gimena Peredo Villafaia

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

C. Aldo Gustavo de la Rosa Garcia

evaluacion.
Forma de contratacion de la instancia evaluadora. NA
Costo total de la evaluacion. NA

Fuente de financiamiento.

NA
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