
i i 8n,i .

_:,i, . | .-1 &t¡1} ll;

'i ¡.tt".xt,ü$ ,. m
l,,. ¡.,.. r.1¡-,t.r1ri:.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS

CÉDULA DE I MACIÓN
x

CUANDO SE RECIBE EL REPORTE POR FALTA DE AGUA SE ASIGNA PERSONAL DE CUADRILLA PARA VISITA BE INSPECC¡ÓN EN EL DOMICILIO PARA CONOCER

LOS MOTIVOS DE LA FALTA DE SUMINISTRO Y SE PUEDA REESTABIECER EL SUMINISTRO A LA BREVEDAD POSIBLE.

IN§PECCÚN POR FALTA DE §UMIMSTRO OE AGUA POTABLE

ARTÍCUrO 4TO. PÁRRAFO sEXTO,11s FRACCTóN ilr TNCTSO Al DE rA CONSTTTUCTóN POLITTCA DE LOs ESÍADOS Uf\ilDOS MEXICANO' 123 Y 1?á

DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAI. Y I,ZY 77 DE LA LEY DEL A€UA PARA EL É§TADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, 103 Y 1O5 DEL REGIáMEfTTQ Df,

LA LEY DEL A6UA PARA Et ESTAOO DE MÉXICO Y ÍVIUN¡CIPIOS.

HOJA DE 5ÉRVICIO FIRMADA DE CONFORMIDAD PERI\4ANE NTE

SI DIRECCIÓN WEB N/A

CUANDO LOs USUARIOS NO CUENTAN CON EL SERVICIO DE AGIJA COMO REGULARMENTE I,O I]AY EN LA ZONA

SI, VERIT|CAR CON EL PERSONAL OPERATIVO EL MOTIVO DE LA FAITA DE SUMINISTRO

PERSONAS FISICAS

o Artículo 125 fracción l, 126 de la Ley Orgánica Municipal del
Estado de IVIéxico, 135 y 136 del Bando l\rlunicipal de

Coacalco de Berriozábal 2025.

1,- GENERAR NÚMERO DE REPORTE LLAMANDO O ACUDIENDO A LAS

¡NSTALACIONES DEL ORGANISMO

PERSONAS JURíDICO COLECTIVAS

SI 0 Artículo 125 fracción l, 126 de la Ley Orgánica Municipal
del Estado de México, 135 y 136 del Bando Municipal de
Coacalco de Berriozabal 2025.

1,. GENERAR NÚMERO DE REPORTE TLAMANDO O ACUDIENDO A LAS

INSTALACIONES DEL ORGANISMO

INSTITUCIONES PUBLICAS

1,- GENERAR NÚMERO DE REPORTE LLAMANDO O ACUDIENDO A LAS

INSTALACIONES DEL ORGANISMO

o Artículo 125 fracción l, 126 de la Ley Orgánica Municipal
del Estado de México, 135 y 136 del Bando Municipal de

Coacalco de Berrio¿ábal 2025

1. REALIZAR LLAMADA TELEFÓNICA AL NÚMERO DE ATENCIÓN CIUDADANA O ACUD¡R A LA OFICINA CENTRAI. PARA REALIZAR REPORÍE

2. UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE EL PERSONAL DE 5.A,P,A,S.A,C, REALIZARA EL SERVlCIO PRTVIO AVISO At USUARIO

72 HORAS

GRATUITO NIA

fARJETA DE DÉB¡TO
N/

EN LíNEA (PORTAL DE PACCS}
N/
A

ETECTIVO
N/

TARJETA DE CREDITO
N/

N/A

N/A

TO5 SEBVTCIOS qUE PNESTA Et ORGANISMO PI,BUCO DESCEITTRAIIZADO SOf¡ ÚilICAMEI{TE DETITRO DE IA JURISDICOÓT{ DET MUiIICIPIO
Y/O llAsfA tA ZOrtlA C¡UE CUBREI{ tOS SERVICIO§ Y QUE CUMPI¡,{ tOS R§QU|S|TOS

N/A
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6ERENCIA OPERATIVA
ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO MUNICiPAL PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE AGITA

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE COACALCO

LiC. ALDO GUSTAVO DE LA ROSA GARCíA

51NCALLE: AV, ZARZAPARRILLAS E5q, YUTES NO. tNT. Y EXl'-:

MUNICIPIO: COACALCO DE BERRIOZÁBAICOLON¡A: LOS HÉROES COACALCO

ao. 5s712

55 58793800

LUNES A VIERNES O9:OO A 18:OO HORAS, SÁBADOS DE O9:OO A 13:OO HORAS,

N/A NIA N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A

CALIE: NIA NO, INT. Y EXf,i NiA

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

C, P,: N/A

N/A N/A

N/A

N/aN/A N/A

N/A

INFORMACIÓN ADICIONAL

¿TIENEALGÚN COSTO?

RESPU ESTA: NO, EL SERVICIO ES GRATUITO

¿§E REqUIERE tA PRESEÍ{CIA DE ALGUfEN?

RISPUESTA: SI, DEL SOLICTTANTE PARA CONSTATAR QU E SE EFECTUARON LOS TRABAJOS

¿5E f,EQUIERE ACUDIR A I.AS OFICINAS PARA NEAUZAR REPORTE?

RESPU ESTA: NO ES NECESARIO QUE 5E PRESENTEN EN LAS OFICINAS SE PUEDE REALIZAR POR TELEFONO

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACIÓN :

_11J_A6 / 2O2s_.

DELAU RA
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