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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS
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S[ REATIZA tA EXCAVACÉN EN I.A ZONA DONDE Bf,OTA EL AGUA Y SE REALIZA I,A BEÉARACIÓN, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE tA INFRAESTRUCTURA
HIDRÁULICA DEL ÓRGANISMO EN ELTERRITORIO MUNICIPAL

REPARACÉN DE FUGAS DEAGUA POTABLE

anrículo qro, pÁRRero srxro, 1ls rReccrórr¡ ilr rNcrso A] DE LA coNsrrucrór.¡ poLÍrc¡ DE ros EsrADos uNrDos MEx¡cANot 123 y 124
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LA LEy DEL A6uA pARA Er EsTADo Dr rvrÉxrco v n¡u¡rrcrpros.

HO]A DE SERVICIO F¡RMADA DF CONFORMIDAD PERMANENTE

5t D¡RECCIÓN WEB N/a

CUANDO EL USUARIO 5E PERCATA QUE EN SU DOMICILIO HAY CONSTANTE HUMEDAD O NO FLUYE Ei. AGUA DEBIDO

A QI-]E PUEDE EXISTIR UNA FUGA INTERNA EN LA RED O EN SLJ CASO SE ENCUENTRA TAPADA LA TOMA PRINCIPAT-

5I, VERIF1CAR LAS CONDICIONES DE LA RED DE AGUA PARA REPARACION DE I\IANERA CORRECIA

penso¡¡ns rísrers

1.- GENERAR NúMERo DE REPoRTE LLAMANDo o ACUDtENDo A LAs

INSTALACIONES DEL ORGANISMO

5l 0 Artículo 125 fracc¡ón l, 126 de la Ley Orgánica Municipal del

Estado de México, 135 y 136 del Bando Municipal de

Coacalco de tserrio¿ábal 2025.

PERSoNAS JURÍDtco coLECIVAs

1.- cENERAR ¡¡ú¡¡rRo DE REpoRTE LLAMANDo o AcuDrENDo A LAS

INS'IALACIONES DEL ORGANISMO

sl 0 Artículo 125 fracción l, 126 de la Ley Orgáníca Municípal
del Estado de lVléxico, 135 V 136 del Bando lVlunicipal de

Coacalco de Ber riozábal 2025.

INSTITUCIONES PUBLICAS
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INSTATACIONES DEL ORGANISMO
Articulo I 25 fi'acción r, 126 de Ia Ley Organica Munit ipal

del Estado de México, 135 y 136 del Bando Municipal de

Coacaico de Berriozábal 2025

1. REALIZAR LLAMADA TELEFÓI!ICA AL NÚMERO DE ATENCIÓN CIUDADANA O ACUDIR A LA OFICINA CENTRAL PARA REALIZAR REPORTE

2. UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE EL PERSONAL DE S.A,P,A,S,A.C, REALIZARA EL SERVICIO PREVIO AVISO AL USUARIO

72 HORAS

GRATUITO N/A

N/ N/
A

EFECTIVO TAR]EfA DE CRÉDITO
N/

TAR]ETA DE DÉB¡TO
N/

Ef\] LiNEA {PORTAL DE PAGOSJ

N/A

N/A

TOS §ERVICIOS QUE PRESTA Et OR€AÍ{ISMO PT,8[ICO DESCETSTRATIZADO SOf{ I,NICAMENTE DENTBO DE TA JURISDICOóil DEL MUT{ICIPIO
Y/O HA§rA lA ZOin qUE CUBRE¡I rOS SERV|CTOS Y qUE CUMPTÁ|{ t OS REqU$ÍTOS

NIA
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OR6ANIS'\4O PÚBL]CO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA

f U l AóLE, ALLAIV. AIlLLAUU' JnrlLh VllLl! l U UE rUA! ALIU
GERENCIA OPERATIVA

LiC, ALDO GUSTAVO DE LA ROSA 6ARC.A

CALLE: AV, ZARZAPARRlLIAS E5Q. YUTEs NO, INT. Y EXT.: s/N

LUNES A VIERNES O9]OO A 18JOO HORAS, SÁBADOS DE O9:OO A 13:OO HORAS.C.P.: 5571,2

5879380055 l!/a N¡/A NIA

PRESTAN EL

N/A

CALLEi N/A NO. ¡NT. Y EXf.: N,/A

C-P, NIA

NI/A NIIA

N/A

N,/A ñ¡/^

¿TtEfitE ALGITN CO§rO?

RESPU ESÍA: NO, EL SERVICIO E5 GRATUITO

¿SE REQUIEñE TA PRESÉÍ{CIA DE ALGUIEÍ{?

),, UEL )ULt!il4 ! rE TAñA UUL!)'qrA\ qUr lr rr r. tUAhUrV LU) ¡ntsDArU)

¿SE REQUIERE A€UDIR A tAS OFICINAS PARA REATIZAR REPORTE?

RESPUESTAj NO ES NECESARIO QUE 5E PRESENfEhI EN LAS OFICINAS SE PUEDE REALJZAR POR fELEFONO

NIA
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N/A

INFORMACIÓN ADICIONAL

TRÁMffEs O SERVICIOS RELACIONADOS


