T @@‘\ EE
EETALO OF
I MEXICO %@@

antinuidad de buenos resuitados

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

-

CEDULA DE INFORMACIO

CUANDO LA TOMA DE AGUA POTABLE DEL DOMICILIO SE ENCUENTRA OBSTRUIDA POR SOLIDOS QUE IMPIDEN EL SUMINISTRO DE AGUA, SE REALIZAN
LOS TRABAJOS PARA QUE SE REESTABLEZCA EL SUMINISTRO CON NORMALIDAD.

ARTICULO 4TO. PARRAFO SEXTO, 115 FRACCION Iil INCISO A) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 123 Y 124
DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL Y 1,2 Y 37 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, 103 Y 106 DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

HOJA DE SERVICIO FIRMADA DE CONFORMIDAD PERMANENTE

| DIRECCION WEB N/A

CUANDO EL USUARIO SE PERCATA QUE EN SU DOMICILIO NO FLUYE EL AGUA DEBIDO A QUE PUEDE EXISTIR UNA
OBSTRUCCION EN SU TOMA PRINCIPAL.

SI, PARA DETERMINAR EL MOTIVO DE LA FILTRACION

PERSONAS F{SICAS
1.- GENERAR NUMERO DE REPORTE LLAMANDO O ACUDIENDO A LAS sl 0 Articulo 125 fraccién |, 126 de Ia Ley Organica Municipal de]
INSTALACIONES DEL ORGANISMO Estado de México, 135 y 136 del Bando Municipal de

Coacalco de Berriozébal 2025.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- GENERAR NUMERO DE REPORTE LLAMANDO O ACUDIENDO A LAS Si 0 Articulo 125 fraccién |, 126 de la Ley Organica Municipal

INSTALACIONES DEL ORGANISMO del Estado de México, 135 y 136 del Bando Municipal de
Coacalco de Berriozébal 2025.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- GENERAR NUMERO DE REPORTE LLAMANDO O ACUDIENDO A LAS St ¢} Articulo 125 fraccidn |, 126 de la Ley Organica Municipal

INSTALACIONES DEL ORGANISMO del Estado de México, 135 y 136 del Bando Municipal de

Coacalco de Berriozabal 2025.

|| 1. REALIZAR LLAMADA TELEFONICA AL NUMERQ DE ATENCION CIUDADANA O ACUDIR A LA OFICINA CENTRAL PARA REALIZAR REPORTE
| 2. UNA VEZ REALIZADO EL REPORTE EL PERSONAL DE S.A.P.A.S.A.C. REALIZARA EL SERVICIO PREVIO AVISO AL USUARIO

72 HORAS

GRATUITO N/A

N/ N/

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SON UNICAMENTE DENTRO DE LA JURISDICCION DEL MUNICIPIO
| Y/O HASTA LA ZONA QUE CUBREN LOS SERVICIOS Y QUE CUMPLAN LOS REQUISITOS
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE COACALCO GERENEIORTRATIVA
' LIC. ALDO GUSTAVO DE LA ROSA GARCIA
NO. INT. Y EXT.: S/N
MUNICIPIO: COACALCO DE BERRXOZABAL

| LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.

TELEFONOS;

58793800

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

&S DE TENCION:

CORREO ELY E(‘T RONI

INFORMACION ADICIONAL

. ¢TIENE ALGUN COSTO?

NO, EL SERVICIO ES GRATUITO

B iSE REQUIERE LA PRESENCIA DE ALGUIEN?

Sl, DEL SOLICITANTE PARA CONSTATAR QUE SE EFECTUARON LOS TRABAJOS

| osE REQUIERE ACUDIR A LAS OFICINAS PARA REALIZAR REPORTE?

PREGUNTA ERECUENTE 3 3

NO ES NECESARIO QUE SE PRESENTEN EN LAS OFICINAS SE PUEDE REALIZAR POR TELEFONO

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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