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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES, Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

1 NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

BONIFICACION DE HASTA UN 38% DE DESCUENTO DEL PAGO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE EN S
FAVOR DE GRUPOS VULNERABLES : e :

DESCRIPCION

CONSISTE EN LA COMPROBACION DE SER UNA PERSONA JUBILADA O DE LA TERCERA EDAD, MADRES SOLTERAS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y AQUELLOS CUYA PERCEPCION NO REBASE LOS TRES SALARIOS MINIMOS, PARA RECIBIR UNA BONIFICACION ADICIONAL AL MOMENTO DEL
PAGO.

LAVE DE ID CACIO AOO/SAPASAC/10

ARTICULO 10 DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS PARA EL EJERCICIO FISCAL
2026.

5 - DURANTE EL
Vths O EJERCICIO
COMPROBANTE DE PAGO ANUAL CUMENTO A ey
ENER: QUE
: SE EXPIDA

DE PUNTA A PUNTA

(ANEXAR LINK)

N/A

LA BONIFICACION SERA APLICABLE EN EL EJERCICIO FISCAL CORRIENTE, SIN ADEUDOS ANTERIORES, REALIZANDO EL PAGO

ilealiot ANUAL EN UNA SOLA EXHIBICION.

COPIAS ANOTAR CO!

ANOTAR LA PAL/ 1 NUMERO LA CANTIDAD
0O NO DE COPIAS (simple
notarial, ¢ da)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS
Pensionados y Jubilados

Articulo 125 fraccion I, 126 de la Ley
Organica Municipal del Estado de

1. Identificacién Oficial; y NO 1 México, 44 Y 45 de la Ley del Agua del
2.Documento emitido por Autoridad Competente, que acredite su condicion de NO 1 gt:g; ggnzsx h;c:nz:ipgrgfggéallcisdz
pensionado o jubilado. Berriozabal 2026.
Pel u una in i rmanen lo ial, confor:
a lo di Federal del Trabajo
1.0riginal y Copia de la Credencial para Votar o Identificacion Oficial; y NO 1

SI 1

2.Documento emitido por Autoridad Competente, que acredite su condicion de
incapacidad permanente total o parcial.

Viudas o Viudos sin ingresos fijos
1. Identificacion Oficial;

NO 1
2.Acta de Matrimonio; y NO 1
3.Acta de Defuncién del Cényuge. NO 1
Adultos Mayo
1.Identificacion Oficial; NO 1
2.Credencial del INAPAM; NO 1
H no: res de 18 afios
1.Acta de nacimiento; y NO 1

2.Acta de defuncion de los padres. NO 1
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Persona en Estado de Gestacién ncia
1.Identificacién Oficial; y NO 1
2.Comprobante Médico que acredite el de gestacion o lactancia. SI 1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
] N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

BVZUSSE 1. (USUARIO) PRESENTARSE CON LA DOCUMENTACION INDICADA Y SU ULTIMO RECIBO DE PAGO EN CUALQUIERA DE LAS CAJAS DE LAS
OFICINAS DE RECAUDACION

2. (ORGANISMO) PROPORCIONA AL USUARIO LA LINEA DE CAPTURA PARA EL PAGO AL USUARIO
3. (USUARIO) REALIZA EL PAGO DE DERECHOS
4. (ORGANISMO) ENTREGA RECIBO DE PAGO AL USUARIO

| PLAZO MAXIMO DE RESPUEST 5 MINUTOS

ARTICULO 134 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
DECRETO NUMERO 258 POR EL QUE SE APRUEBAN LAS TARIFAS
APLICABLES AL PAGO DE DERECHOS POR LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES DE AGUA POTABLE, DRENAJE ALCANTARILLADO Y
RECEPCION DE LOS CAUDALES DE AGUAS RESIDUALES PARA SU
TRATAMIENTO, DIFERENTES A LAS ESTABLECIDAS EN EL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, PARA EL
EJERCICIO 2026 DE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

DEPENDE DE LA CLASIFICACION DE
TARIFA ASIGNADA A CADA
USUARIO

m

N LINEA

JETA L
PORTAL DE PAGOS)

N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? CAJA COMERCIAL

OTRAS ALTERNATIVAS TRANSFERENCIA BANCARIA
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJE OBLIGAD AL SO X EL NTA ESTE 1 >ARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA

SE OTORGA SI SE PRESENTAN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

MATIVA O NEGATIVA LSRR ISR

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE COACALCO GERENCIA COMERCIAL
: PENDENCIA LIC. VIRGINIA NALLELY GUTIERREZ RAMIREZ
DOMICILIO
CALLE AV. ZARZAPARRILLAS ESQ. YUTES NO. INT. Y EXT.: SIN

COLONIA LOS HEROES COACALCO COACALCO DE BERRIOZABAL

C.p. 55712 ORARIO Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.

LADA CORREG ELECTRONICO

58793800

55

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA OFICINA CENTRAL DE RECAUDACION

)E LA OFICINA MELENY HERNANDEZ JERONIMO

ZARZAPARRILLAS ESQ. YUTES NO. INT. Y EXT.

COACALCO DE BERRIOZABAL

MUNICIPIO

LOS HEROES COACALCO

55712 HORARIO Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.
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EXT. CORREO ELEC
58793800 N/A N/A

OFICINA VILLA DE LAS FLORES

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA GABRIELA FERREIRA ANGEKES

CALLE TULIPANES NO. INT. Y EXT. S/N

COLONIA VILLA DE LAS FLORES MUNICIPIO COACALCO E BERRIOZABAL

LiPy ’ HORARIO Y L LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.
LADA = TELEFONOS EXT. | CORREQ ELECTRONICO
N/A N/A N/A
WOFI(;IH/\ CABECERA MUNICIPAL

NOMBRE DEL TITULAR DE LA CINA CAROLINA VALDIVIA GUERRERO

NO. INT. Y EXT. S/N

COACALCO DE BERRIOZABAL

TENCION ] LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.

EXT. CORREO ELECTRONICO

l N/A | N/A

PARQUE RESIDENCIAL

FL TTTULAR DE LA OFICINA

GISELA SIRAID VEGA MARIN

AV. PRIMAVERA NO. INT. Y EXT. S/N

PARQUE RESIDENCIAL COACALCO MUNICIPIO COACALCO DE BERRIOZABAL

DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.
TELEFONOS | EXT. CORREOQ ELECTRONICO

N/A N/A

OFICINA SAN RAFAEL

NOMBRE DEL TITULAR DE LA O B JAQUELINE GODINEZ MARTINEZ

CALLE MIGUEL FLORES NO. INT. Y EXT. S/N

COACALCO DE BERRIOZABAL

COLONIA SAN RAFAEL

|
C.P; 55719 |

OFICINA BOSQUES DEL VALLE

ON LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.

ARIOS Y DIAS DE ATEN

NOMBRE DEL T A OFIC | ADRIANA ALMA SOLANO VILLA

CALLE BOSQUES CENTRAL NO. INT Y EXT. S/N

COLONIA BOSQUES DEL VALLE MUNICIPIO COACALCO DE BERRIOZABAL
55717 | HORARIOS Y DIAS DE ATEN LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.

CORREO RONICO

N/A

N/A

FORMATO(S) DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢PARA QUE SE REALIZA EL TRAMITE?

RESPUESTA: CUANDO EL USUARIO REQUIERA REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE POR VENTA O POR ASI CONVENIR A SUS INTERESES

PREGUNTA FRECUENTE {TENGO QUE DAR AVISO PARA CAMBIAR EL NUEVO NOMBRE O RAZON SOCIAL?

RESPUESTA: SI
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l‘REGUHTA; th UENTE ¢ES NECESARIO ESTAR AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SERVICIOS?
RESPUESTA: Si, ESTA SUJETO AL REQUERIMIENTO DE PAGO CORRESPONDIENTE
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
ELABORE VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
i
l — Q =5 27/ 03___J 202%6__.
LIC. LUIS VICENTE JUAREZ ROLDAN LIC. MARTIf MUNOZ MONTIEL
TITULAR DE LA UNIDAD DE SIMPLIFICACION Y _DIRECTOR GENERAL;
DIGITALIZACION /5 SAPA




