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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

i7 NOMBRE DEL TRAHITE TRAMITE:

REHABILITACION O REPARACION DE DRENAJE SERVICIO: X

DESCRIPCION ;

CUANDO SE TRATE DE LA RED GENERAL MUNICIPAL, SE REALIZA LA EXCAVACION POR MEDIOS MANUALES O MAQUINARIA CUANDO ASI SE
REQUIERA, PARA REPARAR EL DRENAJE VERIFICANDO EL PROBLEMA Y REALIZAR LA COMPOSTURA HASTA ASEGURAR QUE LA LINEA DE DRENAJE
FU

NCIONE CORRECTAMENTE.

CLAVE DE IDENTIFICACION AOO/SAPASAC/14

ARTICULO 4TO. PARRAFO SEXTO, 115 FRACCION III INCISO A) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
S Lo iloies ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 123 Y 124 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL Y 1,2 Y 37 DE LA LEY DEL AGUA

PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, 103 Y 106 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
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| VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER HOJA DE SERVICIO FIRMADA DE CONFORMIDAD DOCUMENTO A PERMANENTE
OBTENER:

I

l HIBRIDO 8 DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL

l (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

|

MODALIDAD

N/A N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAI ?ITE DE ZL\RSE CUANDO EL SISTEMA DE DRENAJE SE ENCUENTRA FRACTURADO.

ESPFC]FICAR SI FSTE TRAMITE O SERVICIO ESTA | ]
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ] SI, VERIFICAR LAS CONDICIONES DEL DRENAJE PARA REALIZAR SU REPARACION DE MANERA CORRECTA

OBJETIVODE LA I |
e —— S |

COPIAS ANOTAR CON :
NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -

VRIGIRA, ANICELAR LA CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO

REQUISITOS PALABRA SI O NO

PERSONAS FISICAS

1.- GENERAR NUMERO DE REPORTE VIA TELEFONICA O ACUDIENDO A SI 0 Articulo '125 fraccion I, 126 de la

LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO. Ley Organica Municipal del Estado
de México, 153 y 154 del Bando
Municipal de  Coacalco de
Berriozabal 2026.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- GENERAR NUMERO DE REPORTE VIA TELEFONICA O ACUDIENDO A . 1

SI 0 Articulo 125 fraccion I, 126 de la

LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO. Ley Orgénica Municipal del Estado
de México, 153 y 154 del Bando
Municipal de Coacalco de
Berriozabal 2026.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- GENERAR NUMERO DE REPORTE VIA TELEFONICA O ACUDIENDO A sl 0 Articulo 125 fraccién 1, 126 de la

LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO. Ley Organica Municipal del Estado
de México, 153 y 154 del Bando
Municipal de  Coacalco de
Berriozabal 2026.

Il S eh) (-6 V| 1= I=IH 1. (USUARIO) REALIZAR REPORTE VIA TELEFONICA O PRESENCIAL EN LAS OFICINAS DE ATENCION CIUDADANA DEL ORGANISMO
REALIZAR EL CIUDADANO 2. (ORGANISMO) REGISTRA EL REPORTE Y OTORGA UN NUMERQ DE REPORTE AL USUARIO
3. (ORGANISMO) REALIZA LA REPARACION DEL SISTEMA DE DRENAJE

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 3 DIAS HABILES

COSTO GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO N/A
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COACALCO

EN LINEA |
(PORTAL DE PAGOS)

—

FORMA DE PAGO

TA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

X X N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

E, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA |
N |

N
N
T

Cl

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLI(
PREVE

o

NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE CUANDO SE CUMPLAN LOS REQUISITOS

s N nDE y TIV
APLICACION DE LA AFIRMATIVA O N/A

-

EPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE |

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE COACALCO TERENCIA LRI
}ITULAR DE LA VDEPENDENCU\ ' LIC. ALDO GUSTAVO DE LA ROSA GARCiA
DOMICILIO
NO. INT. Y EXT.: S/N

CALLE AV. ZARZAPARRILLAS ESQ. YUTES

COLONIA LOS HEROES COACALCO MUNICIPIO COACALCO DE BERRIOZABAL

55712 HORARIO Y DIAS DE A LUNES A VIERNES 09:00 A 18:00 HORAS, SABADOS DE 09:00 A 13:00 HORAS.

ce.

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

55 58793800 N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

CALLE

MUNICIPIO

COLONIA

P, N/A HORARIO Y DIAS DE ATENCION
LADA TELEFONOS ; CORREO ELECTRONICO:

N/A

FORMATO(S) DESCARGABLES  [/ZN

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ETIENE ALGUN COSTO LA INSPECCION?

NO

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE ¢SE REQUIERE LA PRESENCIA DE ALGUIEN?

SI, DEL SOLICITANTE PARA CONSTATAR QUE SE EFECTUARON LOS TRABAJOS

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

¢SE REQUIERE ACUDIR A LAS OFICINAS PARA REALIZAR REPORTE?

RESPUESTA: NO ES NECESARIO QUE SE PRESENTEN EN LAS OFICINAS SE PUEDE REALIZAR POR TELEFONO

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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